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Über die Studie

<O\Y`OUb\U

Deloitte bedankt sich bei allen im Rahmen dieser 

Studie interviewten Führungskräften und Experten 

Vqb TYU Y^dUbUccQ^dU^ @Uc`boSXU e^T gUbdf_\\U^ >b[U^^d^YccU*

Um die „Stimme der Arbeitnehmer“ zu erfassen, befragte 

=U\_YddU Y] :eWecd .,-4 -1s,,, HUbc_^U^ Qec jUX^

europäischen Ländern (Frankreich, Deutschland, 

@b_ccRbYdQ^^YU^( {dQ\YU^( FYUTUb\Q^TU( H_\U^( Je]o^YU^(

KSXgUYj( KSXgUTU^ e^T K`Q^YU &̂* =YU G^\Y^U)M]VbQWU

gebTU Y^ UY^U] KQ]`\U TUb JUcUQbSX F_g KK{ TebSXWUVqXbd*

=YU LUY\^UX]Ub joX\dU^ Q\\U jeb Q[dYfU^ >bgUbRcRUfp\[Ube^W

%T*X* U^dgUTUb UbgUbRcdodYW _TUb Q[dYf QeV :bRUYdcceSXU&

e^T gQbU^ ]Y^TUcdU^c .1 BQXbU Q\d* =YU :\dUbc) e^T

@UcSX\USXdUbjecQ]]U^cUdje^W TUb KdYSX`b_RU

U^dc`bQSX ZUgUY\c TUb Q[deU\\U^ PecQ]]U^cUdje^W

TUb >bgUbRcRUfp\[Ube^W*

Stichprobengrösse

 2’000

 1’500

 1’000
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{^XQ\dcfUbjUYSX^Yc

<WS dWQVaWU`aS\ =_USP\W``S W[ iPS_PZWQY 0

@S_Ob`T]_RS_b\US\ ObT RS[ 9_PSWa`[O_Ya 2

FUeU C_]`UdU^jQ^V_bTUbe^WU^ 2

Demographisches Ungleichgewicht 7

;UccUbU Fedje^W TUc RUcdUXU^TU^ H_dU^jYQ\c 3

:[dYfYUbe^W TUb cdY\\U^ JUcUbfU e^T TUb M^dUbRUcSXoVdYWdU^ 5

PecQ]]U^c`YU\ jgYcSXU^ KdQQd( M^dUb^UX]U^ e^T :bRUYdc[boVdU^ 5

Ck`b\U`O\`jagS -,

Altersfrage überdenken  10

Motivationsfaktoren verstehen  14

Arbeitsmodelle neu gestalten   18

Lebenslanges Lernen wichtiger denn je   21

Digitalisierung ernst nehmen 28

=\R\]aS\ b\R GbSZZS\cS_gSWQV\W` //

B]\aOYaS /0
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LYUVU :bRUYdc\_cYW[UYd( X_XU DpX^U e^T Wed aeQ\YwjYUbdU

Arbeitskräfte – die Lage auf dem Schweizer Arbeitsmarkt 

Ycd UbVbUe\YSX* KYU c_\\dU ZUT_SX ^YSXd TQbqRUb XY^gUWdoecSXU^(

TQcc Y^ ^QXUb Pe[e^Vd Wb_ccU ;UgoXbe^Wc`b_RU^

Q^cdUXU^* Pe] UY^U^ gYbT TUb EUWQdbU^T =YWYdQ\YcYUbe^W

von einer grossen Mehrheit der Erwerbstätigen verstärkt 

Q^TUbU e^T ^UeU C_]`UdU^jU^ UbV_bTUb^* Pe] Q^TUbU^

gYbT TYU TU]_WbQ`XYcSXU >^dgYS[\e^W e^T nRUbQ\dUbe^W

TUb @UcU\\cSXQVd UY^U RUccUbU Fedje^W TUb RYcXUb ^YSXd

QecWUcSXp`VdU^ :bRUYdc`_dU^jYQ\U e^QecgUYSX\YSX ]QSXU^*

Diese Studie fokussiert weniger auf die 

Unternehmensperspektive, sondern betrachtet 

TYU KUYdU TUb :bRUYdc[boVdU( e] Qec TUbU^ ;UTqbV^YccU^(

>Y^cdU\\e^WU^ e^T E_dYfQdY_^cVQ[d_bU^ ]pW\YSXU

Dpce^WcQ^codjU Vqb TYU Q^cdUXU^TU^ XUbQecV_bTUb^TU^

:bRUYdc]Qb[dU^dgYS[\e^WU^ QRje\UYdU^* =YU KdeTYU RQcYUbd

auf den Ergebnissen einer Befragung von 15’000 Personen 

in zehn europäischen Ländern, 1’000 Personen davon 

Y^ TUb KSXgUYj* =YU ;UVbQWdU^ cY^T U^dgUTUb UbgUbRcdodYW

_TUb WUbQTU QeV B_RceSXU e^T ]Y^TUcdU^c .1 BQXbU Q\d*

Peb ;Ugo\dYWe^W TUb Q^Q\icYUbdU^ AUbQecV_bTUbe^WU^ \YUVUbd

TYU KdeTYU Vq^V [_^[bUdU AQ^T\e^WcU]`VUX\e^WU^* KYU

sind mehrheitlich an Unternehmen gerichtet, bieten aber 

QeSX :^cQdj`e^[dU Vqb TU^ KdQQd e^T TYU >bgUbRcdodYWU^*

@O\RZb\U`S[^TSVZb\U ".6
Motivationsfaktoren verstehen 
Der Lohn ist nicht alles! Unternehmen, 

die ein vertrauensvolles Arbeitsklima, 

eine kompetente Führungskultur und 

QRgUSXc\e^WcbUYSXU LodYW[UYdU^ ]Yd [\Qb

TUw^YUbdU^ NUbQ^dg_bd\YSX[UYdU^ RYUdU^(

UbXpXU^ TYU E_dYfQdY_^ e^T PeVbYUTU^XUYd

YXbUb EYdQbRUYdUb* =QTebSX [Q^^ TUbU^

Bereitschaft steigen, die Lebensarbeitszeit 

je fUb\o^WUb^( \_iQ\Ub je] M^dUb^UX]U^

je cUY^ e^T cYSX gUYdUbjeRY\TU^*

=QbqRUb XY^Qec jUYWd cYSX( TQcc ZU ^QSX

Alter teilweise unterschiedliche Faktoren 

für die Motivation der Beschäftigten 

gYSXdYW cY^T* M^dUb^UX]U^ c_\\dU^

TYU fUbcSXYUTU^U^ :\dUbcWbe``U^ TQXUb

TYzUbU^jYUbd RUdbQSXdU^ e^T UY^U RbUYdUbU

HQ\UddU Q^ E_dYfQdY_^cVQ[d_bU^ Q^RYUdU^*

@O\RZb\U`S[^TSVZb\U "-6
9ZaS_`T_OUS lPS_RS\YS\
>c Ycd XpSXcdU PUYd( TQcc M^dUb^UX]U^

TYU :\dUbcVbQWU qRUbTU^[U^*

OUb o\dUbU >bgUbRcdodYWU gUYdUbXY^

Q\c ^QSXdUY\YW gQXb^Y]]d e^T cYSX

RUY TUb JU[bedYUbe^W QeccSX\YUcc\YSX

auf jüngere fokussiert, begeht einen 

cdbQdUWYcSXU^ ?UX\Ub* l\dUbU :bRUYdc[boVdU

gUYcU^ ^YSXd ^eb qRUbTebSXcSX^Ydd\YSX

viel ungenutztes Arbeitspotenzial auf, 

cYU cY^T QeSX qRUbTebSXcSX^Ydd\YSX aeQ\YwjYUbd

e^T ]_dYfYUbd( gYU TYUcU M]VbQWU jUYWd*

N_^ o\dUbU^ >bgUbRcdodYWU^ Ycd QRUb QeSX

UY^U WbpccUbU ?\UhYRY\Ydod je UbgQbdU^(

Y^cRUc_^TUbU RUY TU^ KQ\obf_bcdU\\e^WU^

e^T :bRUYdcjUYd`U^cU^*

1 Die wichtigsten Ergebnisse im Überblick
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@O\RZb\U`S[^TSVZb\U "16
<WUWaOZW`WS_b\U S_\`a \SV[S\
=YU =YWYdQ\YcYUbe^W c_\\dU gUTUb e^dUb)

^_SX qRUbcSXodjd gUbTU^* M^dUb^UX]U^(

die ihre Mitarbeiter frühzeitig für das 

LXU]Q =YWYdQ\YcYUbe^W cU^cYRY\YcYUbU^

e^T YX^U^ c_g_X\ TYU <XQ^SU^

Q\c QeSX TYU AUbQecV_bTUbe^WU^

QeVjUYWU^( TqbVdU^ f_^ UY^Ub XpXUbU^

Bereitschaft ihrer Mitarbeiter 

Q^ OUYdUbRY\Te^Wc[ebcU^ dUY\je^UX]U^

`b_wdYUbU^* =YUcU ;UbUYdcSXQVd Ycd gYUTUbe]

Vqb TYU EYdQbRUYdUb ^_dgU^TYW( TQ]Yd

cYU TYU ^pdYWU^ ?oXYW[UYdU^ U^dgYS[U\^(

e] TU] TYWYdQ\U^ OQ^TU\ WUgQSXcU^ je cUY^*

@O\RZb\U`S[^TSVZb\U "06
CSPS\`ZO\US` CS_\S\ dWQVaWUS_
denn je 
Der digitale Wandel in der Arbeitswelt, 

QRUb QeSX TYU cdUYWU^TU DURU^cUbgQbde^W

mit einer langfristig wohl längeren 

Lebensarbeitszeit erfordern ständige 

OUYdUbRY\Te^W* M] TYU :bRUYd^UX]Ub

RUcd]pW\YSX QeV TYU >^dgYS[\e^WU^

TUb Pe[e^Vd f_bjeRUbUYdU^( Ycd UY^

PecQ]]U^c`YU\ ]UXbUbUb HQbdUYU^ ^pdYW6

eine zukunftsgerichtete staatliche Bildung 

Y^ TUb KSXe\U e^T Q^ TU^ A_SXcSXe\U^ c_gYU

:bRUYdWURUb( TYU EYdQbRUYdUb cU^cYRY\YcYUbU^(

unterstützen und Weiterbildungen 

Q[dYf VpbTUb^ e^T jeTU] :bRUYd^UX]Ub(

TYU \UdjdU^T\YSX TYU NUbQ^dg_bde^W Vqb YXbU

Pe[e^Vd UYWU^cdo^TYW gQXb^UX]U^

e^T YXbU CQbbYUbU Y^ TYU UYWU^U AQ^T ^UX]U^*

@O\RZb\U`S[^TSVZb\U "/6
9_PSWa`[]RSZZS \Sb US`aOZaS\
Bieten Unternehmen Mitarbeitern 

Q\dUb^QdYfU :bRUYdc]_TU\\U jeb [\QccYcSXU^

N_\\jUYd Q^( [Q^^ TUbU^ HQbdYjY`QdY_^cbQdU

UbXpXd gUbTU^* K_ [p^^dU^ RUYc`YU\cgUYcU

?bQeU^ fUbcdob[d Y^ TU^ :bRUYdc]Qb[d

WUX_\d _TUb l\dUbU qRUb TQc _R\YWQd_bYcSXU

Pensionsalter hinaus weiter beschäftigt 

gUbTU^* >c \_X^d cYSX Q\c_( TYU dbQTYdY_^U\\U^

Arbeitsmodelle zu überdenken und neue 

?_b]U^ %LUY\jUYd( ?bUU\Q^SY^W( H_bdV_\Y_)

CQbbYUbU &̂ Q\c :\dUb^QdYfU^ Q^jeRYUdU^*



D]aWcWS_a( ]^aW[W`aW`QV b\R ^rWQVacS_US``S\ | Die Stimme der Arbeitnehmer in der Schweiz

6

Jeden Monat entstehen in der Schweiz durchschnittlich 41’000 neue Stellen, während gleichzeitig 

/4s,,, fUbcSXgY^TU^*1 =Ub :bRUYdc]Qb[d e^dUb\YUWd c_]Yd UY^U] cdo^TYWU^ Kdbe[debgQ^TU\*

;UbeVU e^T LodYW[UYdU^ o^TUb^ cYSX( e^T ]Yd YX^U^ QeSX TYU :^V_bTUbe^WU^ Q^ TYU :bRUYdc[boVdU*

. AUbQecV_bTUbe^WU^ QeV TU] :bRUYdc]Qb[d

ESbS B][^SaS\gO\T]_RS_b\US\
KUYd TUb BQXbdQecU^TgU^TU Ycd TYU KSXgUYjUb OYbdcSXQVd r

vor allem dank technologischen Fortschritts – deutlich 

dienstleistungsorientierter und wissensintensiver 

WUg_bTU^* KUYd .,,, XQd TYU PQX\ TUb KdU\\U^ Y] /* KU[d_b

%=YU^cd\UYcde^WccU[d_b& e] ]UXb Q\c 2,,s,,, jeWU^_]]U^(

Y] .* KU[d_b %{^TecdbYUcU[d_b& XY^WUWU^ \UTYW\YSX e] /,s,,,*2

EYdd\UbgUY\U QbRUYdU^ 31# Q\\Ub ;UcSXoVdYWdU^ Y] /* KU[d_b*

{]]Ub gU^YWUb f_^ YX^U^ fUbbYSXdU^ J_edY^U):bRUYdU^*

LodYW[UYdU^ gUbTU^ QRgUSXc\e^WcbUYSXUb( Y^dUbQ[dYfUb e^T

komplexer und dementsprechend verändern sich auch 

TYU C_]`UdU^jQ^V_bTUbe^WU^ QeV TU] :bRUYdc]Qb[d*

=YU FQSXVbQWU ^QSX ;UcSXoVdYWdU^ ]Yd QecWU`boWdU^

C_]`UdU^jU^ Y] ;UbUYSX CbUQdYfYdod( c_jYQ\Ub {^dU\\YWU^j

c_gYU Y] M]WQ^W ]Yd TYWYdQ\U^ LUSX^_\_WYU^ cdUYWd*3

=YUc UbV_bTUbd :^`Qcce^WU^ RUY TUb :ec) e^T OUYdUbRY\Te^W

XUedYWUb e^T je[q^VdYWUb :bRUYdc[boVdU e^T cdU\\d QeSX

TYU M^dUb^UX]U^ f_b AUbQecV_bTUbe^WU^* KSX_^

XUedU [o]`VU^ UY^jU\^U ;bQ^SXU^ gYU {<L _TUb

TQc @Uce^TXUYdcgUcU^ ]Yd JU[bedYUbe^WccSXgYUbYW[UYdU^*4
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cdUXU^ e^WURb_SXU^ Y] LbU^T( e^T UY^U AUbQeVcUdje^W

des obligatorischen Rentenalters scheiterte erst kürzlich 

Q^ TUb Mb^U* OU^YW bUQ\YcdYcSX Ycd QeSX TYU jgUYdU

NQbYQ^dU6 UY^U >bXpXe^W TUb PegQ^TUbe^W aeQ\YwjYUbdUb

:bRUYdc[boVdU* {^V_\WU TUb fUbRUccUbdU^ OYbdcSXQVdc\QWU

Y^ >eb_`Q r ^Q]U^d\YSX Y^ =UedcSX\Q^T r Ycd TYU PegQ^TUbe^W

aus der Europäischen Union in den letzten Jahren 

jebqS[WUWQ^WU^* =YU KSXgUYj XQd c_]Yd Q^ :ddbQ[dYfYdod

fUb\_bU^* :RUb cU\Rcd gU^^ cYSX TYUcU KYdeQdY_^ gYUTUb o^TUb^

c_\\dU( gobU Uc `_\YdYcSX g_X\ ^eb RUWbU^jd bUQ\YcYUbRQb(

TYU X_XU PQX\ Q^ RU^pdYWdU^ je[q^VdYWU^ :bRUYdc[boVdU^

f_\\cdo^TYW Y] :ec\Q^T je bU[bedYUbU^* =bYddU^c gobU Uc

dXU_bUdYcSX ]pW\YSX( TQcc Y^V_\WU TUc dUSX^_\_WYcSXU^

?_bdcSXbYddc Y^ TU^ ^oSXcdU^ BQXbU^ fYU\U KdU\\U^ Qed_]QdYcYUbd

gqbTU^( g_TebSX cYSX TYU TebSX TU^ TU]_WbQ`XYcSXU^

Wandel verursachte Lücke auf dem Arbeitsmarkt kaum 

_TUb WQb ^YSXd Ubcd RU]Ub[RQb ]QSXU^ gqbTU* =YUcUc

KjU^QbY_ Ycd QRUb gU^YW bUQ\YcdYcSX* F_SX Y]]Ub \QccU^ cYSX

fYU\U KdU\\U^ ^YSXd _TUb ^eb e^WU^qWU^T Qed_]QdYcYUbU^*

=Qc WY\d Y^cRUc_^TUbU Vqb ;UbeVU Y] @Uce^TXUYdcgUcU^ _TUb

gYccU^cY^dU^cYfU ;UbeVU* PeTU] XQd TUb dUSX^_\_WYcSXU

?_bdcSXbYdd Y^ TU^ \UdjdU^ BQXbU^ cdUdc ]UXb ^UeU KdU\\U^

WUcSXQzU^ Q\c fUbTbo^Wd*8 Automatisierung kann die 

:ecgYb[e^WU^ TUc TU]_WbQ`XYcSXU^ LbU^Tc TUcXQ\R [Qe]

QRVUTUb^*

:S``S_S Ebagb\U RS` PS`aSVS\RS\
F]aS\gWOZ`
K_]Yd R\UYRd Q\c \UdjdU G`dY_^ TYU RUccUbU Fedje^W

TUc RUcdUXU^TU^ :bRUYdc[boVdU`_dU^jYQ\c* KYU Ycd

c_g_X\ bUQ\YcdYcSX Q\c QeSX Y^ ^QXUb Pe[e^Vd bUQ\YcYUbRQb*

Spielraum gibt es hier in erster Linie bei den Personen, 

die zurzeit nicht erwerbstätig sind, dies aber gerne sein 

]pSXdU^ %>bgUbRc\_cU&( _TUb RUY TU^U^( TYU WUb^U ]UXb

oder länger arbeiten wollen (Unterbeschäftigte) – oder 

TYU c_WU^Q^^dU tKdY\\U JUcUbfUu* DUdjdUbU e]VQccd c_g_X\

TYU HUbc_^U^( TYU QeV :bRUYdcceSXU( QRUb [ebjVbYcdYW

nicht verfügbar sind, als auch jene Personen, die zwar 

kurzfristig verfügbar, aber nicht aktiv auf Arbeitssuche 

cY^T* OYU :RRY\Te^W - jUYWd( joX\U^ Y^cWUcQ]d 41.s,,,

HUbc_^U^ je UY^Ub TYUcUb CQdUW_bYU^* PecQ]]U^WU^_]]U^

RY\TU^ cYU TYU jecodj\YSXU^ Y^\o^TYcSXU^ :bRUYdc[boVdU(

TYU dXU_bUdYcSX Y^ TU^ :bRUYdc]Qb[d WUX_\d gUbTU^ [p^^dU^*

<S[]U_O^VW`QVS` K\UZSWQVUSdWQVa
=YU AUbQecV_bTUbe^W RUcSXbo^[d cYSX ZUT_SX ^YSXd ^eb

darauf die richtig ausgebildeten, sondern zukünftig 

qRUbXQe`d WU^qWU^T :bRUYdc[boVdU je w^TU^* :\c ?_\WU

TUc TU]_WbQ`XYcSXU^ OQ^TU\c gYbT cYSX WU]occ

Hb_W^_cU^ TUc ;e^TUcQ]dUc Vqb KdQdYcdY[ %;?K& TYU PQX\

TUb JU^d^Ub Y^ TUb KSXgUYj RYc .,0, f_^ XUedU -*2 QeV .*2

EY\\Y_^U^ UbXpXU^( goXbU^T TYU PQX\ TUb e^dUb .,)BoXbYWU^

^eb f_^ -*3 QeV -*5 EY\\Y_^U^ cdUYWU^ gYbT*5 Bereits im 

BQXb .,-2 cY^T Ubcd]Q\c ]UXb Y^\o^TYcSXU :bRUYdc[boVdU

Qec TU] :bRUYdc]Qb[d QecWUcSXYUTU^ Q\c ^QSXWUbqS[d*2

=Qc VqXbd TQje( TQcc TQc :bRUYdcQ^WUR_d Y^ TU^ ^oSXcdU^

BQXbU^ cdQb[ jebqS[WUXU^ gYbT* ;UbUYdc .,/, TqbVdU^

bei gleichbleibenden Rahmenbedingungen rund eine halbe 

EY\\Y_^ :bRUYdc[boVdU QeV TU] KSXgUYjUb :bRUYdc]Qb[d VUX\U^*

@be^Tcodj\YSX \YUccU cYSX TUb [q^VdYWU EQ^WU\ Q^

:bRUYdc[boVdU^ TebSX fUbcSXYUTU^U EQcc^QX]U^ RUXURU^*7

>bcdU^c [p^^dU^ TYU ;UcSXoVdYWdU^ Y^ TUb KSXgUYj \o^WUb

QbRUYdU^( cUY Uc TebSX TYU AUbQeVcUdje^W TUb gpSXU^d\YSXU^

:bRUYdcjUYd _TUb TUc _R\YWQd_bYcSXU^ JU^dU^Q\dUbc* H_\YdYcSX

Ycd TYUcU G`dY_^ TUbjUYd QRUb ^YSXd ]UXbXUYdcVoXYW* KUYd

BQXbU^ cY^[d TYU TebSXcSX^Ydd\YSXU :bRUYdcjUYd* {]]Ub ]UXb

;UcSXoVdYWdU U^dcSXUYTU^ cYSX( gU^YWUb je QbRUYdU^* lX^\YSXUc

WY\d QeSX Vqb TYU DURU^cQbRUYdcjUYd6 ?bqX`U^cY_^YUbe^WU^
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u\T]P]e gb 9PPWZRb\U -

K\aS_PS`QVjTaWUaS6 Erwerbstätige Personen, die normalerweise eine kürzere 

:bRUYdcjUYd Q\c 5,# TUb RUdbYURcqR\YSXU^ :bRUYdcjUYd QeVgUYcU^( ]UXb QbRUYdU^

]pSXdU^ e^T Y^^UbXQ\R f_^ TbUY E_^QdU^ Vqb UY^U :bRUYd ]Yd UbXpXdU] HU^ce]

fUbVqWRQb gobU^*

=_dS_P`Z]`S6 >bgUbRc\_cU WU]occ {^dUb^QdY_^Q\ DQR_eb GbWQ^YjQdY_^6 HUbc_^U^

Y] :\dUb f_^ -1)30( TYU ^YSXd UbgUbRcdodYW cY^T( Y^ TU^ fYUb f_bQ^WUWQ^WU^U^

O_SXU^ Q[dYf ^QSX :bRUYd WUceSXd XQRU^ e^T fUbVqWRQb cY^T*

LS_TlUPO_S FS_`]\S\( \WQVa ObT 9_PSWa``bQVS6 FYSXdUbgUbRc`Ubc_^U^(

die gerne berufstätig wären, in den nächsten zwei Wochen verfügbar wären 

e^T ^YSXd Q[dYf ^QSX :bRUYd ceSXU^*

FS_`]\S\ ObT 9_PSWa``bQVS( \WQVa cS_TlUPO_6 FYSXdUbgUbRc`Ubc_^U^( TYU TYU

\UdjdU^ fYUb O_SXU^ Q[dYf ^QSX :bRUYd WUceSXd XQRU^ _TUb Vqb TYU Pe[e^Vd RUbUYdc

UY^U KdU\\U WUVe^TU^ XQRU^( QRUb Y^^UbXQ\R f_^ jgUY O_SXU^ ^YSXd fUbVqWRQb cY^T*

iP_WUS EWQVa)=_dS_P`ajaWUS6 JU^d^Ub( AQecVbQeU^+)]o^^Ub( HUbc_^U^

Y^ :ecRY\Te^W( DQ^WjUYdQbRUYdc\_cU e^T Q^TUbU FYSXdUbgUbRc`Ubc_^U^( TYU ^YSXd

jeb cdY\\U^ JUcUbfU WUXpbU^*

EWQVa b\aS_PS`QVjTaWUaS =_dS_P`ajaWUS
iP_WUS EWQVa)
=_dS_P`ajaWUS

9PPWZRb\U -6 F]aS\gWSZZS gb`jagZWQVS 9_PSWa`Y_jTaS %.,-3&

F]aS\gWOZ b\Ob`US`QVk^TaS_ 9_PSWa`Y_OTa %-.#&

/13m,,,

./0m,,,

-54m,,,

2/m,,,

41.m,,,
IaWZZS

Reserve

K\aS_PS`QVjTaWUaS

=_dS_P`Z]`S

LS_TlUPO_S FS_`]\S\( \WQVa ObT 9_PSWa``bQVS

FS_`]\S\ ObT 9_PSWa``bQVS( \WQVa cS_TlUPO_

60%

5%

3%

3%

28%1%

Iaj\RWUS M]V\PSckZYS_b\U OP -1 AOV_S\

3m--2m,,,

0m.4,m,,, -m540m,,,

Quelle: BFS, Deloitte Research
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9YaWcWS_b\U RS_ `aWZZS\ HS`S_cS
b\R RS_ K\aS_PS`QVjTaWUaS\
=YU <XQ^SU^ jeb JUQ\YcYUbe^W TUc dXU_bUdYcSXU^ H_dU^jYQ\c

cY^T ZU ^QSX CQdUW_bYU e^dUbcSXYUT\YSX Wb_cc* LYUV TqbVdU^

cYU RUY TU^ >bgUbRc\_cU^ cUY^* EYd ./0s,,, `_dU^dYU\\U^

:bRUYdc[boVdU^ UbcSXUY^d TUbU^ QRc_\edU PQX\ QeV TU^

UbcdU^ ;\YS[ jgQb X_SX( cUdjd ]Q^ cYU ZUT_SX Y^c NUbXo\d^Yc

jeb ;Ufp\[Ube^W Y] UbgUbRcVoXYWU^ :\dUb( \YUWd cYU RUY /#*

{] Y^dUb^QdY_^Q\U^ NUbW\UYSX fUbVqWd TYU KSXgUYj TQ]Yd

qRUb UY^U TUb dYUVcdU^ >bgUbRc\_cU^ae_dU^* =Q UY^ @b_ccdUY\

dieses Wertes als Sockelarbeitslosigkeit gelten dürfte, 

e^T c_]Yd e^QRXo^WYW f_^ TUb C_^Ze^[deb RUcdUXU^ R\UYRd(

Xo\d cYSX TQc UzU[dYfU H_dU^jYQ\ Q^ jecodj\YSXU^ :bRUYdc[boVdU^

Y^ @bU^jU^* >Y^ WUgYccUc EQcc Q^ K_S[U\QbRUYdc\_cYW[UYd

Ycd Y^ UY^Ub N_\[cgYbdcSXQVd e^QecgUYSX\YSX( Q\\UY^ gUY\

Uc TebSX KdU\\U^gUSXcU\ je ?\e[deQdY_^U^ e^T c_]Yd

[ebjVbYcdYW Qed_]QdYcSX je >bgUbRc\_cYW[UYd [_]]U^ [Q^^*

;UccUb TqbVdU^ TYU <XQ^SU^ jeb JUQ\YcYUbe^W TUb cdY\\U^

JUcUbfU cdUXU^* =YU UbcdU M^dUbWbe``U TUb cdY\\U^ JUcUbfU

sind arbeitssuchende Personen, die zurzeit nicht verfügbar 

cY^T( cUY Uc UdgQ Y^V_\WU VQ]Y\YobUb @bq^TU _TUb UY^Ub

:ecRY\Te^W* EYd 2/s,,, `_dU^dYU\\U^ :bRUYdc[boVdU^ cY^T

cYU jQX\U^]occYW TUb [\UY^UbU LUY\ TUb cdY\\U^ JUcUbfU*

=Ued\YSX WbpccUb Ycd TYU jgUYdU M^dUbWbe``U6 HUbc_^U^(

TYU ^YSXd Q[dYf ^QSX :bRUYd ceSXU^( Wbe^Tcodj\YSX QRUb

WUb^U UbgUbRcdodYW gobU^* ?Qcd TYU Ao\VdU TQf_^ cY^T

HUbc_^U^( TYU jeb :\dUbcWbe``U 11' WUXpbU^* NYU\U f_^ YX^U^

XQRU^ RUbUYdc TQc JU^dU^Q\dUb UbbUYSXd e^T cY^T gUWU^

TUb HU^cY_^YUbe^W ^YSXd ]UXb Q[dYf QeV :bRUYdcceSXU(

[p^^dU^ cYSX QRUb f_bcdU\\U^ je QbRUYdU^* EYd 2,# URU^VQ\\c

TUed\YSX qRUbfUbdbUdU^ cY^T ?bQeU^* ;UY YX^U^ cY^T

f_b Q\\U] VQ]Y\YobU @UWURU^XUYdU^ QeccSX\QWWURU^T TQVqb(

TQcc cYU ^YSXd Q[dYf ^QSX :bRUYd ceSXU^*

Mit 357’000 potentiellen Arbeitskräften fällt die letzte 

@be``U TUb dXU_bUdYcSX fUbVqWRQbU^ jecodj\YSXU^

Arbeitskräfte, die Unterbeschäftigten, zahlenmässig 

Q] cdob[cdU^ Y^c @UgYSXd* 31# TQf_^ cY^T ?bQeU^(

gQc f_b Q\\U] TQbQ^ \YUWd( TQcc ?bQeU^ pVdUb Y^

LUY\jUYd UbgUbRcdodYW cY^T* N_^ N_bdUY\ Ycd XYUb( TQcc

TYU M^dUbRUcSXoVdYWdU^ RUbUYdc Y] :bRUYdc]Qb[d cY^T(

gQc TYU <XQ^SU jeb JUQ\YcYUbe^W TUc f_bXQ^TU^U^(

RbQSX\YUWU^TU^ H_dU^jYQ\c UbXpXU^ TqbVdU r Q\\UbTY^Wc

cSXUY^d Y^ fYU\U^ ?o\\U^ :^WUR_d e^T FQSXVbQWU

^YSXd qRUbUY^jecdY]]U^* K_\\dU^ TYUcU :bRUYdc[boVdU

jecodj\YSX RU^pdYWd gUbTU^( gobU Uc ^QXU\YUWU^T(

TQcc UY^ M^dUb^UX]U^ fUbceSXd( TUbU^ :bRUYdc`U^ce]

je UbXpXU^* EYd TUb U^dc`bUSXU^TU^ M]cSXe\e^W

_TUb OUYdUbRY\Te^W [p^^dU TYUcUb EYc]QdSX

je]Y^TUcd dUY\gUYcU URU^VQ\\c qRUbge^TU^ gUbTU^*

Nb`O[[S\`^WSZ gdW`QVS\ IaOOa(
K\aS_\SV[S\ b\R 9_PSWa`Y_jTaS\
=YU U^dcSXUYTU^TU ?bQWU \QedUd ^e^6 OYU [Q^^

sichergestellt werden, dass zum einen das Potenzial 

Q^ :bRUYdc[boVdU^ [q^VdYW RUccUb WU^edjd e^T je]

Q^TUbU^ TU^ C_]`UdU^jQ^V_bTUbe^WU^ QeV TU]

:bRUYdc]Qb[d RUccUb JUSX^e^W WUdbQWU^ gYbT8 @UV_bTUbd

Ycd ^YSXd ^eb TUb KdQQd( TUb WUgYccU JQX]U^RUTY^We^WU^

U^dc`bUSXU^T Q^`QccU^ c_\\dU* @UV_bTUbd cY^T QeSX

die Arbeitskräfte selbst, namentlich wenn es um die 

:^UYW^e^W ^UeUb C_]`UdU^jU^ WUXd* M^T WUV_bTUbd cY^T

cSX\YUcc\YSX QeSX TYU M^dUb^UX]U^* {^V_\WU TUb QRcUXRQbU^

TU]_WbQ`XYcSXU^ e^T dUSX^_\_WYcSXU^ NUbo^TUbe^WU^

gUbTU^ cYU ^YSXd TQbe] XUbe][_]]U^( TQc RUcdUXU^TU

Arbeitskräftepotenzial, sowohl intern als auch extern, 

RUccUb je ^edjU^ e^T U^dc`bUSXU^T je cSXe\U^*
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;YcXUb XQd cYSX TUb pzU^d\YSXU =Yc[ebc e] ]pW\YSXU Dpce^WcQ^codjU

Vqb TYU ^_dgU^TYWU %M])&KSXe\e^W e^T OUYdUbRY\Te^W TUb >bgUbRcdodYWU^

c_gYU Vqb TYU RUccUbU Fedje^W TUc RUcdUXU^TU^ :bRUYdc[boVdU`_dU^jYQ\c

f_bgYUWU^T QeV :^cYSXdU^ e^T N_bcSX\oWU cUYdU^c TUb M^dUb^UX]U^

e^T H_\YdY[ WUcdqdjd* =YU f_b\YUWU^TU KdeTYU fUbV_\Wd ZUT_SX

UY^U^ Q^TUbU^ :^cQdj6 KYU fUbceSXd TYU KUYdU TUb :bRUYdc[boVdU

QRjeRY\TU^ e^T ]pW\YSXU Dpce^WcQ^codjU Qec TUbU^ ;UTqbV^YccU^(

>Y^cdU\\e^WU^ e^T E_dYfQdY_^cVQ[d_bU^ QRje\UYdU^*

9ZaS_`T_OUS lPS_RS\YS\
=Ub UbcdU :^cQdj RUdbYzd TU^ KdQdec o\dUbUb >bgUbRcdodYWUb*

Angesichts ihrer zunehmenden Bedeutung 

Vqb TU^ :bRUYdc]Qb[d cdUXU^ o\dUbU >bgUbRcdodYWU

Y]]Ub XoewWUb Y] ?_[ec TUb pzU^d\YSXU^ =Yc[eccY_^*

EUYcdU^c WUXd Uc TQRUY e] TYU cSXgYUbYWU DQWU QeV TU]

Arbeitsmarkt, oftmals aber medial dramatisiert durch 

>Y^jU\cSXYS[cQ\U* OYU =QdU^ TUc KdQQdccU[bUdQbYQdc

Vqb OYbdcSXQVd K><G jUYWU^( Ycd TQc JYcY[_ QbRUYdc\_c

je gUbTU^ Vqb o\dUbU :bRUYd^UX]Ub e^dUbTebSXcSX^Ydd\YSX*

KY^T o\dUbU HUbc_^U^ ZUT_SX UY^]Q\ QbRUYdc\_c(

XQRU^ cYU Uc cSXgUbUb( gYUTUb UY^U KdU\\U je w^TU^*5

NYU\U HUbc_^Q\fUb]Ydd\Ub RUcdodYWU^ TYUcUc Hb_R\U]*10

=YU MbcQSXU^ XYUbVqb cY^T fYU\Vo\dYW* GVd WU^Q^^dU

@bq^TU cY^T TYU X_XU^ @UXQ\dcf_bcdU\\e^WU^ _TUb

TYU XpXUbU^ HU^cY_^c[QccU^RUYdboWU* >Y^U gYSXdYWU

J_\\U c`YU\U^ QRUb QeSX TYU N_bebdUY\U WUWU^qRUb o\dUbU^

:bRUYdc[boVdU^ QeV KUYdU^ TUb :bRUYdWURUb* KYU bUYSXU^

von fehlender Motivation über zu geringe Flexibilität 

RYc XY^ je fUbQ\dUdU^ ?QSX[U^^d^YccU^*

@U]occ UY^Ub Q^TUbU^ ;UVbQWe^W f_^ ?qXbe^Wc[boVdU^

e^T AJ)NUbQ^dg_bd\YSXU^ TebSX =U\_YddU cUXU^ UY^ =bYddU\

TUb ;UVbQWdU^ o\dUbU :bRUYd^UX]Ub Q\c OUddRUgUbRc^QSXdUY\*

=Qc Ycd TUed\YSX ]UXb Q\c Y] Y^dUb^QdY_^Q\U^ =ebSXcSX^Ydd

%.,#&*11 N_b TYUcU] AY^dUbWbe^T UbcdQe^d Uc gU^YW( TQcc

*Deutschland, Italien, Frankreich, Grossbritannien, Niederlande, 

Schweden, Schweiz, Spanien, Polen und Rumänien

/ Dpce^WcQ^codjU

Dazu wurden 15’000 Personen aus zehn europäischen Ländern,* die entweder erwerbstätig sind oder 

cUY^ g_\\U^ e^T ]Y^TUcdU^c .1 BQXbU Q\d cY^T( je YXbUb Q[deU\\U^ e^T je[q^VdYWU^ :bRUYdccYdeQdY_^ RUVbQWd*

{^ TUb KSXgUYj XQRU^ -s,,, HUbc_^U^ Q^ TUb ;UVbQWe^W dUY\WU^_]]U^* :ec TU^ JUce\dQdU^ \QccU^

cYSX Vq^V ]pW\YSXU AQ^T\e^WcU]`VUX\e^WU^ QR\UYdU^( TYU UY^U^ ;UYdbQW jeb Dpce^W TUb WU^Q^^dU^

AUbQecV_bTUbe^WU^ \UYcdU^ [p^^U^* KYU cY^T ]UXbXUYd\YSX Q^ TYU M^dUb^UX]U^ WUbYSXdUd(

RYUdU^ QRUb QeSX :^[^q`Ve^Wc`e^[dU Vqb TU^ KdQQd e^T TYU >bgUbRcdodYWU^ cU\Rcd*



D]aWcWS_a( ]^aW[W`aW`QV b\R ^rWQVacS_US``S\ | Die Stimme der Arbeitnehmer in der Schweiz

11

QeSX WU]occ TUb =U\_YddU <?G)M]VbQWU .,-4 ^eb WUbQTU

20% der Schweizer Unternehmen zur Linderung des 

Fachkräftemangels auf die Rekrutierung von alternativen 

@be``U^( je] ;UYc`YU\ o\dUbU HUbc_^U^( jebqS[WbUYVU^*12

>c Ycd XpSXcdU PUYd( TQcc M^dUb^UX]U^ TYU :\dUbcVbQWU

qRUbTU^[U^* OUb o\dUbU >bgUbRcdodYWU gUYdUbXY^ Q\c ^QSXdUY\YW

wahrnimmt und sich bei der Rekrutierung ausschliesslich 

QeV Zq^WUbU V_[eccYUbd( RUWUXd UY^U^ cdbQdUWYcSXU^ ?UX\Ub*

=QVqb c`bUSXU^ Y] OUcU^d\YSXU^ jgUY @bq^TU*

Erstens werden die älteren Erwerbstätigen infolge 

TUb TU]_WbQ`XYcSXU^ >^dgYS[\e^W ^YSXd ^eb UY^U^ Y]]Ub

WbpccUbU^ :^dUY\ Q^ TUb @UcQ]djQX\ TUb >bgUbRcdodYWU^

UY^^UX]U^( c_^TUb^ WUXpbU^ ^URU^ ?bQeU^ QeSX je TUb

@be``U( TYU TQc WbpccdU H_dU^jYQ\ jeb >bXpXe^W TUb

:bRUYdc]Qb[d`QbdYjY`QdY_^ QeVgUYcd* OYU CQ`YdU\ . QeVWUjUYWd

XQd( cY^T cYU Y^ TUb CQdUW_bYU vKdY\\U JUcUbfU^t TUed\YSX

qRUbfUbdbUdU^* >Y^ oX^\YSXUc ;Y\T jUYWd cYSX QeSX Y^ TUb

Vqb TYUcU KdeTYU TebSXWUVqXbdU^ ;UVbQWe^W* {^ TUb KSXgUYj

wollen 27% der Personen, die 50 Jahre oder älter sind, über 

TQc _R\YWQd_bYcSXU HU^cY_^cQ\dUb XY^Qec gUYdUbQbRUYdU^*

OYU :RRY\Te^W . jUYWd( cY^T A_SXaeQ\YwjYUbdU TQRUY

qRUbTebSXcSX^Ydd\YSX fUbdbUdU^* 1-# TYUcUb HUbc_^U^

]pSXdU^ c_ gUYdUbQbRUYdU^ gYU RYcXUb( e^T gUYdUbU

/1# ]pSXdU^ YXb HU^ce] bUTejYUbU^*

9PPWZRb\U .6 9\aSWZ RS_ FS_`]\S\ 1,'(

RWS lPS_ RO` ]PZWUOa]_W`QVS HS\aS\OZaS_ VW\Ob` dSWaS_O_PSWaS\ d]ZZS\-/

Quelle: Deloitte Research

Fachhochschul – oder 
Universitätsabschluss

Durchschnitt aller 
Bildungsstufen

46%

27%

9\aSWZ RS_ JSWZ\SV[S_( RWS jZaS_ OZ` 1, `W\R

b\R \OQV RS_ US`SagZWQVS\ FS\`W]\WS_b\U

dSWaS_O_PSWaS\ [kQVaS\

oMWS dl_RS\ IWS US_\S dSWaS_O_PSWaS\( dS\\ IWS T_SW djVZS\ Yk\\aS\8n

1%2%

12%

35%

51%

 Weiterarbeiten wie bisher

 Arbeitsstunden reduzieren

 Weiterarbeiten wie bisher  

 und sobald eine Rente bezogen  

 werden kann, als Freelancer  

 oder Selbständiger weiterarbeiten

 Möglichst bald als Freelancer oder  

 Selbständiger arbeiten

 Andere

PgUYdU^c cY^T r U^dWUWU^ Q\\Ub C\YcSXUUc r o\dUbU :bRUYdc[boVdU ]_dYfYUbdUb Q\c

Zq^WUbU* @U]occ TUb \o^TUbqRUbWbUYVU^TU^ ;UVbQWe^W f_^ =U\_YddU dbYzd TYUc

^YSXd ^eb Y^cWUcQ]d QeV TYU -1s,,, ;UVbQWdU^ Y^ TU^ jUX^ Ueb_`oYcSXU^ Do^TUb^

je( c_^TUb^ QeSX QeV TYU -s,,, ;UVbQWdU^ Y^ TUb KSXgUYj* OYU :RRY\Te^W / jUYWd(

VqX\U^ cYSX 41# TUb ;UVbQWdU^ Qec TUb :\dUbc[QdUW_bYU 11' ]_dYfYUbd RUY TUb :bRUYd*
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9PPWZRb\U /6 NbT_WSRS\VSWa c]\ IQVdSWgS_

=_dS_P`ajaWUS\ W\ :SgbU ObT WV_S 9_PSWa

=YUcUb :^dUY\ Ycd XpXUb Q\c Y^ Q\\U^ Q^TUbU^ :\dUbc[QdUW_bYU^* F_SX TUed\YSXUb

cY^T TYU M^dUbcSXYUTU RUY TUb OUbdcSXodje^W e^T TUb :bRUYdcjeVbYUTU^XUYd*

4-# TUb ;UVbQWdU^ Y] :\dUb f_^ 11' cY^T TUb EUY^e^W( TQcc YXbU :bRUYd

WUcSXodjd gYbT* ;UY TU^ M^dUb)/1)BoXbYWU^ cY^T Uc \UTYW\YSX 2/#*

 <35  35–44  45–54  55+

Ich fühle mich 
motiviert

Meine Arbeit wird 
wertgeschätzt

Mir gefällt 
meine Arbeit

63%

79%78%
70%

79%76% 74%

86%82% 81%
89%85%

Quelle: Deloitte Research

9\R_SO` HbR]Z^V(

DO\OUW\U <W_SQa]_(

CSS @SQVa @O__W`]\ IdWagS_ZO\R

vPe fYU\U ?Yb]U^ RY\TU^ YXbU 1,' EYdQbRUYdU^TU^ ^YSXd [_^dY^eYUb\YSX gUYdUb e^T

setzen stattdessen auf ‘frisches Blut’, das günstiger und – zumindest angeblich 

r xUhYR\Ub e^T \UYcde^WcVoXYWUb Ycd* =QRUY RbQeSXU^ ?Yb]U^ WUbQTU Y^ PUYdU^

f_^ ?QSX[boVdU]Q^WU\ e^T Y]]Ub cSX^U\\UbU^ NUbo^TUbe^WU^ UbVQXbU^U

EYdQbRUYdU^TU* PeTU] cY^T o\dUbU ;UbeVc\UedU _Vd \_iQ\Ub WUWU^qRUb YXbU]

:bRUYdWURUb Q\c Zq^WUbU*t

Bettina Kurth, 

Leiterin Human Resources, 

IdW`` CWTS IQVdSWg

“Die Angestellten im Alter 55+ sind grundsätzlich eine 

wichtige Ressource und somit wertvolle Leistungsträger 

]Yd fYU\ K`UjYQ\YcdU^gYccU^*t
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@O\RZb\U`S[^TSVZb\U "-6 9ZaS_`T_OUS lPS_RS\YS\

=YU cdUYWU^TU DURU^cUbgQbde^W e^T TYU Q\dUb^TU ;U\UWcSXQVd cdU\\U^ M^dUb^UX]U^ f_b ^UeU AUbQecV_bTUbe^WU^( RUbWU^ QRUb QeSX UY^ Wb_ccUc( dUY\gUYcU e^WU^edjdUc H_dU^dYQ\*

=Qc dbQTYdY_^U\\U CQbbYUbU]_TU\\ r TQc DUb^U^ U^TUd Y^ TU^ .,Ub^( TYU CQbbYUbUU^dgYS[\e^W U^TUd Y^ TU^ 0,Ub^ e^T TYU :bRUYd U^TUd Y^ TU^ 2,Ub^ r Ycd ^YSXd ]UXb jUYdWU]occ*

M^dUb^UX]U^ ]qccU^ TUcXQ\R YXbU HUbc_^Q\cdbQdUWYU e^T )`\Q^e^W( :bRUYdc`\QdjbYSXd\Y^YU^ e^T ?qXbe^WcQ^codjU Vqb UY^ \o^WUbUc >bgUbRc\URU^ qRUbTU^[U^* l\dUbU :bRUYdc[boVdU

c_\\dU^ TQRUY fUbcdob[d Y] EYddU\`e^[d cdUXU^*

l\dUbU :bRUYdc[boVdU gUYcU^ TQbqRUb XY^Qec ^YSXd ^eb qRUbTebSXcSX^Ydd\YSX fYU\ e^WU^edjdUc :bRUYdc`_dU^jYQ\ QeV( cYU cY^T QeSX qRUbTebSXcSX^Ydd\YSX aeQ\YwjYUbd e^T ]_dYfYUbd*

OUb TYUcU @be``U gUYdUbXY^ Q\c ^QSXdUY\YW gQXb^Y]]d e^T cYSX RUY TUb JU[bedYUbe^W QeccSX\YUcc\YSX QeV Bq^WUbU V_[eccYUbd( RUWUXd UY^U^ cdbQdUWYcSXU^ ?UX\Ub* M] TYUc je fUbXY^TUb^(

c_\\dU^ M^dUb^UX]U^ UY^U Y^dUWbQdYfU Ce\deb ]Yd UY^Ub fYU\Vo\dYWU^ ;U\UWcSXQVd cSXQzU^( TYU Uc QeSX o\dUbU^ :bRUYdc[boVdU^ Ub]pW\YSXd( U^WQWYUbd e^T UyjYU^d je QbRUYdU^*

=QRUY Ycd Uc gYSXdYW f_^ TU] EidX_c gUWje[_]]U^( TQcc o\dUbU :bRUYdc[boVdU ^YSXd \Ub^VoXYW e^T xUhYRU\ cY^T r TU^^ TYUc Ycd ^YSXd UY^U ?bQWU TUc :\dUbc( c_^TUb^ UY^U TUb EU^dQ\Ydod*

?qb TYU @UcdQ\de^W TYUcUb Y^dUWbQdYfU^ Ce\deb c_\\dU^ M^dUb^UX]U^ Y^cRUc_^TUbU TbUY He^[dU RUQSXdU^6

>bcdU^c ]qccU^ RQcYUbU^T QeV TU^ ;UTqbV^YccU^ Q\\Ub :\dUbcWbe``U^ TYU Q^WU]UccU^U^ JQX]U^RUTY^We^WU^ WUcSXQzU^ gUbTU^* =QbQeV RQcYUbU^T \QccU^ cYSX :bRUYdcjUYd( )`\Qdj

e^T )Y^XQ\dU U^dc`bUSXU^T WUcdQ\dU^* =YUc [Q^^ j*;* UY^U^ UbW_^_]YcSXUbU^ :bRUYdc`\Qdj _TUb jUYd\YSXU ?\UhYRY\Ydod jeb ;UdbUee^W TUb %>^[U\)& CY^TUb RUTUedU^*

PgUYdU^c c_\\dU^ ^UeU CQbbYUbU]_TU\\U Uc TU^ :bRUYdc[boVdU^ Ub]pW\YSXU^( \o^WUb e^T xUhYR\Ub UbgUbRcdodYW je R\UYRU^* EpW\YSXU :^codjU cY^T XYUb j* ;* TYU ;_WU^[QbbYUbU %cSXbYddgUYcU

JUTe[dY_^ TUc HU^ce]c( TUb NUbQ^dg_bde^W e^T TUc D_X^c&( B_R)KXQbY^W ]Yd Zq^WUbU^ FQSXV_\WUb^ je] OYccU^cdbQ^cVUb( _TUb UY^U J_\\U Q\c <_QSX _TUb EU^d_b* =U^[RQb gobU QeSX(

UY^U^ H__\ f_^ Y^dUbUccYUbdU^ `U^cY_^YUbdU^ :bRUYdc[boVdU^ je RY\TU^( e] TUbU^ C^_g)X_g RUTQbVc_bYU^dYUbd %vWYW RQcYct& jebqS[ Y^c M^dUb^UX]U^ je X_\U^*

=bYddU^c Ycd TUb AJ)Hb_jUcc Y^ ;UjeW QeV TQc JUSbeYdY^W jU^dbQ\* =Ub Hb_jUcc c_\\dU f_^ TU^ :eccSXbUYRe^WU^ qRUb TYU WU^edjdU^ JUSbeYdY^W)CQ^o\U RYc XY^ je] {^dUbfYUg`b_jUcc

c_ WUcdQ\dUd gUbTU^( TQcc [UY^U :\dUbcWbe``U cicdU]QdYcSX RU^QSXdUY\YWd gYbT %j*;* TebSX LbQY^Y^Wc Vqb JUSbeYdUb jeb JUTe[dY_^ f_^ ve^S_^cSY_ec %QWU& RYQct&*
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Motivationsfaktoren verstehen
=Ub jgUYdU :^cQdj jYU\d QeV E_dYfQdY_^cVQ[d_bU^*

=U^^ Wbe^Tcodj\YSX WY\d6 BU ]_dYfYUbdUb TYU EYdQbRUYdUb

eines Unternehmens sind, desto eher sind sie auch bereit, 

\o^WUb RUY] M^dUb^UX]U^ je R\UYRU^ e^T RUYc`YU\cgUYcU

auch über das obligatorische Rentenalter hinaus 

je QbRUYdU^* N_b Q\\U] cY^T cYU QRUb QeSX UXUb RUbUYd( cYSX

U^dc`bUSXU^T gUYdUbjeRY\TU^* =QbqRUb XY^Qec [p^^U^

]_dYfYUbdU EYdQbRUYdUb U^dcSXUYTU^T je] w^Q^jYU\\U^ >bV_\W

RUYdbQWU^* =Qc WY\d Y^cRUc_^TUbU Vqb M^dUb^UX]U^ Y^ UY^U]

gUddRUgUbRcY^dU^cYfU^ M]VU\T( gYU Q^TUbU KdeTYU^ jUYWU^*14

Was aber genau sind die entscheidenden Faktoren, 

TYU Q] ]UYcdU^ jeb E_dYfQdY_^ TUb EYdQbRUYdUb RUYdbQWU^8

Wie Abbildung 4 zeigt, sind die wichtigsten 

Motivationsfaktoren für die Befragten in der Schweiz 

UY^U [_]`UdU^dU ?qXbe^W( UY^U UY^TUedYWU =Uw^YdY_^

TUb NUbQ^dg_bd\YSX[UYdU^ e^T TQc NUbdbQeU^ e^dUb

:bRUYdc[_\\UWU^* :ezo\\YW Ycd( TQcc TYU B_RcYSXUbXUYd e^T

KdQRY\Ydod c_gYU TYU >^d\_X^e^W Ubcd QeV TU^ H\odjU^ fYUb Rjg*

sieben rangieren, während diese beiden Faktoren in den 

meisten anderen europäischen Ländern auf Platz eins oder 

jgUY \YUWU^*

=YUcUb M^dUbcSXYUT TqbVdU ^YSXd je\Udjd QeV TQc

Y] KSX^Ydd X_XU D_X^^YfUQe e^T TYU dYUVU :bRUYdc\_cYW[UYd

Y^ TUb KSXgUYj jebqS[jeVqXbU^ cUY^* >Y^ X_XUb O_X\cdQ^T

bqS[d jeTU] Q^TUbU ?Q[d_bU^ Y^ TU^ EYddU\`e^[d*

=QbqRUb XY^Qec cSXUY^U^ KSXgUYjUb :bRUYd^UX]U^TU

QeSX ^YSXd RUc_^TUbc [QbbYUbU_bYU^dYUbd je cUY^6 TYU >^dgYS[\e^Wc]pW\YSX[UYdU^ Y] M^dUb^UX]U^( TQc OQXb^UX]U^ f_^

?qXbe^WcQeVWQRU^ e^T vcUY^ UYWU^Ub <XUV cUY^t RUw^TU^ cYSX QeV TU^ XY^dUbcdU^ Jo^WU^*

Wie zu erwarten, ergibt sich für die verschiedenen Altersgruppen innerhalb der Schweiz kein vollkommen homogenes 

;Y\T %cYUXU :RRY\Te^W 1&* ?qb TYU M^dUb)/1)BoXbYWU^ cY^T >^d\_X^e^W e^T TYU EpW\YSX[UYd( UYWU^U ?oXYW[UYdU^ je U^dgYS[U\^(

gUcU^d\YSX gYSXdYWUb Q\c Vqb TYU nRUb)11)BoXbYWU^* >dgQc qRUbbQcSXU^T Ycd QeSX TUb M^dUbcSXYUT RUY TUb B_RcYSXUbXUYd* =YUcU Ycd

der Altersgruppe 55+ deutlich weniger wichtig als den anderen Altersgruppen, was auch der relativ geringen Arbeitslosigkeit in 

TYUcUb CQdUW_bYU WUcSXe\TUd Ycd* DQed UY^U] Q[deU\\U^ ;UbYSXd TUc K><G Vo\\d Uc o\dUbU^ >bgUbRcdodYWU^ ZUT_SX fUbW\UYSXcgUYcU

cSXgUb( UY^U ^UeU :^cdU\\e^W je w^TU^*15 =YU KdU\\U^ceSXU TUb nRUb)1,)BoXbYWU^ TQeUbd TebSXcSX^Ydd\YSX ]UXb Q\c T_``U\d

c_ \Q^WU gYU TYU TUb -1) RYc .0)BoXbYWU^* =QbqRUb XY^Qec Ycd TYU @be``U TUb o\dUbU^ :bRUYdc\_cU^ TUed\YSX qRUb`b_`_bdY_^Q\

f_^ DQ^WjUYdQbRUYdc\_cYW[UYd RUdb_zU^*

{^dUbUccQ^d Ycd jeTU] TUb ;\YS[ QeV WUgYccU Y^dbY^cYcSXU E_dYfQdY_^cVQ[d_bU^* ;UY TUb o\dUbU^ @U^UbQdY_^ \YUWd QeV H\Qdj UY^c

TYU cY^^cdYVdU^TU :bRUYd( UY^U nRUbUY^cdY]]e^W TUb LodYW[UYd ]Yd `Ubcp^\YSXU^ OUbdU^ V_\Wd QeV H\Qdj TbUY* ?qb TYU Be^WU^

cY^T TYUcU He^[dU ]Yd TU^ Jo^WU^ cUSXc e^T QSXd ^YSXd WQ^j c_ gYSXdYW* nRUbbQcSXU^T Ycd QeSX( TQcc xUhYR\U :bRUYdcjUYdU^

gUTUb Vqb TYU Be^WU^ ^_SX Vqb TYU l\dUbU^ Q\c U^dcSXUYTU^TU E_dYfQdY_^cVQ[d_bU^ RUdbQSXdUd gUbTU^( _Rg_X\ je^UX]U^T

]UXb HUbc_^Q\QRdUY\e^WU^ TYUc Q\c gYSXdYWU^ :^bUYj cUXU^( e] UbV_\WbUYSX bU[bedYUbU^ je [p^^U^* =YUcU >b[U^^d^Yc WY\d Vqb Q\\U

e^dUbceSXdU^ Ueb_`oYcSXU^ Do^TUb*

:]_W` :WZZW\U(

CSWaS_ FS_`]\OZS\adWQYZb\U( Nl_QVS_ BO\a]\OZPO\Y

vM^dUbcSXYUTU Y^ NUbXQ\dU^cgUYcU^ cdU\\U^ gYb f_b Q\\U] Y] PecQ]]U^XQ^W ]Yd TU]

:\dUb VUcd* KY^T Zq^WUbU EYdQbRUYdUb e^jeVbYUTU^ ]Yd YXbU] B_R( jYUXU^ cYU fYU\ UXUb TYU

C_^cUaeU^jU^( UdgQ Y^TU] cYU TYU KdU\\U gUSXcU\^* l\dUbU EYdQbRUYdUb QbbQ^WYUbU^ cYSX

XY^WUWU^ XoewWUb ]Yd TUb KYdeQdY_^ e^T ]QSXU^ UXUb TYU ?Qecd Y] KQS[*u
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9PPWZRb\U 06 HO\UZW`aS RS_ D]aWcOaW]\`TOYa]_S\ W[ Cj\RS_cS_UZSWQV-2

CH <=K >H9 uJ9 GBR =IF NLD POL ROM IM=

Kompetente Führung 1 4 3 9 3 10 7 10 2 1

*@D;<JI@>< )<RD@I@ED ;<G 6<G8DILEGIB@:?A<@I<D 2 3 4 6 4 5 5 6 4 6

6<GIG8J<D JDI<G .EBB<><D" 0@I8G9<@I<GD" .JD;<D" 6EG><H<IMI<D 3 5 6 4 2 3 2 4 10 2

Jobsicherheit und Stabilität 4 2 2 1 1 1 1 2 3 3

Sinnstiftende Arbeit 5 6 8 3 5 7 4 5 6 4

Übereinstimmung der Tätigkeit mit persönlichen Werten 6 8 7 8 8 9 6 7 7 10

Entlohnung 7 1 1 2 7 2 3 1 1 5

.B8G ;<RD@<GI< 7@<B< 8 7 5 5 6 4 10 3 5 8

Möglichkeit, eigene Fähigkeiten zu erweitern 9 9 9 7 9 11 11 8 8 9

Flexibilität, die Aufgaben und die Arbeitsumgebung zu wechseln 10 10 12 13 10 12 9 15 14 13

Flexible Arbeitszeiten 11 11 13 11 11 8 13 13 12 11

Soziale Akzeptanz 12 14 11 12 13 13 8 12 11 7

Auseinandersetzung mit komplexen Problemen und herausfordernden Aufgaben 13 12 15 14 14 14 12 11 16 14

Entwicklungsmöglichkeiten (Karrierepfad) 14 13 10 10 12 6 14 9 9 12

7JH8CC<D8G9<@I C@I /<JI<D JDI<GH:?@<;B@:?<G -<GAJD=I" &BI<G" ,<H:?B<:?I <I:$ 15 15 14 15 15 15 16 14 13 16

Sein eigener Chef sein 16 16 17 16 16 17 15 16 15 15

Führungsaufgaben 17 17 16 17 17 16 17 17 17 17

Quelle: Deloitte Research
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9PPWZRb\U 16 HO\UZW`aS RS_ D]aWcOaW]\`TOYa]_S\ \OQV 9ZaS_`U_b^^S

;@ a]aOZ 7/1 /1)00 01)10 11'

Kompetente Führung 1 5 2 1 5

*@D;<JI@>< )<RD@I@ED ;<G 6<G8DILEGIB@:?A<@I<D 2 3 1 3 2

6<GIG8J<D JDI<G .EBB<><D" 0@I8G9<@I<GD" .JD;<D" 6EG><H<IMI<D 3 2 3 4 4

Jobsicherheit und Stabilität 4 1 4 2 7

Sinnstiftende Arbeit 5 6 7 5 1

Übereinstimmung der Tätigkeit mit persönlichen Werten 6 8 6 6 3

Entlohnung 7 4 5 7 8

.B8G ;<RD@<GI< 7@<B< 8 9 9 8 6

Möglichkeit, eigene Fähigkeiten zu erweitern 9 6 8 9 9

Flexibilität, die Aufgaben und die Arbeitsumgebung zu wechseln 10 10 12 11 10

Flexible Arbeitszeiten 11 13 11 10 11

Soziale Akzeptanz 12 11 10 12 13

Auseinandersetzung mit komplexen Problemen und herausfordernden Aufgaben 13 14 14 13 12

Entwicklungsmöglichkeiten (Karrierepfad) 14 12 13 16 16

7JH8CC<D8G9<@I C@I /<JI<D JDI<GH:?@<;B@:?<G -<GAJD=I" &BI<G" ,<H:?B<:?I <I:$ 15 15 15 14 14

Sein eigener Chef sein 16 15 16 15 15

Führungsaufgaben 17 17 17 17 17

Quelle: Deloitte Research

:SOa :lVZ[O\\(

?S\S_OZ DO\OUS_( =cS_\]aS =D=9

t=YU Zq^WUbU @U^UbQdY_^ TUb ;UcSXoVdYWdU^ Ycd

gUcU^d\YSX cSX^U\\Ub RUbUYd YXbU^ B_R je gUSXcU\^*

Aber selbst gewechselt zu werden wollen sie dann 

QeSX ^YSXd*u
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@O\RZb\U`S[^TSVZb\U ".6 D]aWcOaW]\`TOYa]_S\ cS_`aSVS\
{^cWUcQ]d jUYWd cYSX( TQcc ZU ^QSX :\dUb e^dUbcSXYUT\YSXU ?Q[d_bU^ Vqb TYU E_dYfQdY_^ TUb ;UcSXoVdYWdU^ gYSXdYW cY^T* M^dUb^UX]U^ c_\\dU^ TYU fUbcSXYUTU^U^ :\dUbcWbe``U^

Q\c_ TYzUbU^jYUbd RUdbQSXdU^ e^T UY^U RbUYdUbU HQ\UddU Q^ E_dYfQdY_^cVQ[d_bU^ RYUdU^* M^dUb^UX]U^( TYU Y^ e^dUbcSXYUT\YSXU^ Do^TUb^ dodYW cY^T( c_\\dU^ jeTU] \o^TUbc`UjYwcSXU

;Uc_^TUbXUYdU^ RUQSXdU^* @\UYSXjUYdYW WY\d( e^T jgQb e^QRXo^WYW f_] :\dUb( TQcc TUb D_X^ ^YSXd TUb UY^jYWU U^dcSXUYTU^TU ?Q[d_b Ycd* =YU M]VbQWU jUYWd( TQcc Y^ TUb KSXgUYj

UY^ fUbdbQeU^cf_\\Uc :bRUYdc[\Y]Q( UY^U [_]`UdU^dU ?qXbe^W e^T [\Qb TUw^YUbdU NUbQ^dg_bd\YSX[UYdU^ TYU _RUbcdU^ H\odjU RU\UWU^*

M^dUb^UX]U^ RbQeSXU^ TQXUb UY^U^ :^cQdj( TUb cYSX WQ^jXUYd\YSX QeV TYU EYdQbRUYdUbUbVQXbe^W e^T )]_dYfQdY_^ [_^jU^dbYUbd e^T Q\\U ?Q[d_bU^ RUbqS[cYSXdYWd( TYU je PeVbYUTU^XUYd(

>^WQWU]U^d( O_X\RUw^TU^ e^T Hb_Te[dYfYdod TUb EYdQbRUYdU^TU^ RUYdbQWU^*

AYUbje c_\\dU^ M^dUb^UX]U^ YXbU EYdQbRUYdU^TU^ gYU Ce^TU^ RUdbQSXdU^* :^Q\_W jeb <ecd_]Ub >h`UbYU^SU Y] EQb[UdY^W c_\\dU TUb ?_[ec QeV UY^Ub `_cYdYfU^ >]`\_iUU >h`UbYU^SU

\YUWU^* >]`\_iUU >h`UbYU^SU RUcdUXd Qec co]d\YSXU^ OQXb^UX]e^WU^ e^T >bVQXbe^WU^( TYU TYU EYdQbRUYdU^TU^ goXbU^T TUb :bRUYd ]QSXU^* ?qb UY^ e]VQccU^TUc NUbcdo^T^Yc

cY^T [_^dY^eYUb\YSXU EUcce^WU^ TYUcUb C_]`_^U^dU^ QeccSX\QWWURU^T* =YUc [Q^^ XUedjedQWU ]Yd UY^Ub NYU\jQX\ f_^ TYWYdQ\U^ L__\c _TUb :``c UbV_\WU^*

:eV ;QcYc TYUcUb EUcce^WU^ [p^^U^ RUYc`YU\cgUYcU TebSX =UcYW^)LXY^[Y^W)EUdX_TU^ UY^jU\^U >bgQbde^WU^( ;UTqbV^YccU e^T E_dYfQdY_^cVQ[d_bU^ TUb EYdQbRUYdU^TU^ %>]`\_iUU

B_eb^Uic& j*;* ^QSX fUbcSXYUTU^U^ :\dUbcWbe``U^ [\QccYwjYUbd gUbTU^* =QbQec \QccU^ cYSX TQ^^ [_^[bUdU EQcc^QX]U^ QR\UYdU^( j*;* Y^ TU^ ;UbUYSXU^ DUQTUbcXY` e^T NUbWqde^W*

KSX\eccU^T\YSX VqXbd UY^U `_cYdYfU >]`\_iUU >h`UbYU^SU je UY^Ub XpXUbU^ E_dYfQdY_^ e^T Hb_Te[dYfYdod( ]UXb >^WQWU]U^d e^T UY^Ub XpXUbU^ PeVbYUTU^XUYd TUb EYdQbRUYdU^TU^*

{] ;UbUYSX DUQTUbcXY` Ycd Uc RUYc`YU\cgUYcU UY^ :^cQdj( TYU >bgQbde^WU^ Q^ TYU ?qXbe^Wc[boVdU [\Qb je V_b]e\YUbU^( j*;* ]Yd UY^Ub vDUQTUbcXY` <XQbdQt* K_ [p^^U^ ?qXbe^Wc[boVdU

TQ^^ ]Yd LbQY^Y^Wc e^T <_QSXY^Wc TQje RUVoXYWd gUbTU^( Y] PUYdQ\dUb f_^ =YWYdQ\YcYUbe^W e^T =YfUbcYdod UzU[dYf e^T [_]`UdU^d je VqXbU^*

{] ;UbUYSX NUbWqde^W [p^^dU ]Q^ UY^ `Ubc_^Q\YcYUbdUc e^T X_\YcdYcSXUc NUbWqde^WccicdU] U^dgYS[U\^( c_TQcc cYSX fUbcSXYUTU^U^ HboVUbU^jU^ RUccUb RUbqS[cYSXdYWU^

\QccU^* K_ [p^^dU^ j*;* ;_^Y _TUb Q^TUbU :^bUYjU XoewWUb( QRUb TQVqb Y^ [\UY^UbU^ LUY\U^ Q\c Y^ dbQTYdY_^U\\U^ ZoXb\YSXU^ Hb_jUccU^ jeWUdUY\d gUbTU^( _TUb TU^ EYdQbRUYdU^TU^

[p^^dU TYU OQX\ jgYcSXU^ fUbcSXYUTU^U^ D_X^)C_]`_^U^dU^ WUWURU^ gUbTU^*
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9_PSWa`[]RSZZS \Sb US`aOZaS\
FURU^ TUb :\dUbcVbQWU e^T TU^ E_dYfQdY_^cVQ[d_bU^

WY\d Uc( TYU :bRUYdc]_TU\\U ^Ue je qRUbTU^[U^* KYU cY^T

URU^VQ\\c U^dcSXUYTU^T Vqb UY^U RUccUbU Fedje^W

TUc :bRUYdc[boVdU`_dU^jYQ\c* =Qc WY\d f_b Q\\U] Vqb o\dUbU

Erwerbstätige, die grundsätzlich bereit wären, über 

TQc _R\YWQd_bYcSXU HU^cY_^cQ\dUb XY^Qec gUYdUbjeQbRUYdU^*

Das kann aber auch für jüngere Erwerbstätige gelten, die 

man mit dem richtigen Arbeitsmodell in den Arbeitsmarkt 

holen, oder selbst für bestehende jüngere Mitarbeitenden, 

TYU ]Q^ c_ \o^WUb Q^ TQc M^dUb^UX]U^ RY^TU^ [Q^^*

{] KSXgUYjUb :bRUYdc]Qb[d qRUbgYUWU^ jebjUYd ^_SX Y]]Ub

TYU vdbQTYdY_^U\\U^t :bRUYdcfUbXo\d^YccU* OYU :RRY\Te^W 2

jUYWd( cY^T 1-# TUb RUVbQWdU^ HUbc_^U^ N_\\jUYd):^WUcdU\\dU*

=U]WUWU^qRUb QbRUYdU^ 0-# Y^ t^YSXd)dbQTYdY_^U\\U^u

:bRUYdc]_TU\\U^( 4# cY^T ]_]U^dQ^ QeV :bRUYdcceSXU*

:] cdob[cdU^ fUbRbUYdUd RUY TU^ ^YSXd)dbQTYdY_^U\\U^

:bRUYdc]_TU\\U^ cY^T LUY\jUYdQ^cdU\\e^WU^( WUV_\Wd f_^

?bUU\Q^SUb^ e^T KU\Rcdo^TYWU^* =YU M^dUbcSXUYTe^W ^QSX

@UcSX\USXdUb^ jUYWd( TQcc RUY ?bQeU^ TYU LUY\jUYd):^cdU\\e^WU^

überwiegen, während bei Männern nach wie vor die 

N_\\jUYd):^cdU\\e^W T_]Y^YUbd* {] NUbW\UYSX je TU^ Q^TUbU^

europäischen Ländern hat die Schweiz den tiefsten Anteil 

Q^ N_\\jUYd) e^T TU^ XpSXcdU^ :^dUY\ Q^ LUY\jUYd):^WUcdU\\dU^*

@Q^j Q^TUbc cYUXd Uc Y^ Je]o^YU^ Qec6 =_bd QbRUYdU^ ^eb

WUbQTU /# LUY\jUYd( TYU Wb_ccU EUXbXUYd Ycd ]Yd 4.# N_\\jUYd

Q^WUcdU\\d* =Q]Yd gUYcd Je]o^YU^ TU^ dYUVcdU^ Rjg* XpSXcdU^

OUbd TUb dUY\^UX]U^TU^ Do^TUb QeV*17

AoddU^ TYU RUVbQWdU^ HUbc_^U^ Y^ TUb KSXgUYj ZUT_SX TYU

VbUYU OQX\ %Y^[\ecYfU TUb :bRUYdcceSXU^TU^&( gqbTU^ 2.# Y^

^YSXd)dbQTYdY_^U\\U^ :bRUYdc]_TU\\U^ QbRUYdU^( gYU :RRY\Te^W

3 jUYWd* =QRUY Vo\\d QeV( TQcc UY^ RUQSXd\YSXUb LUY\ TUb N_\\jUYd)

:^WUcdU\\dU^( ^o]\YSX be^T .1#( ^YSXd UdgQ dUY\jUYd)Q^WUcdU\\d

cUY^ ]pSXdU( c_^TUb^ :bRUYd Q\c KU\Rcdcdo^TYWUb( ?bUU\Q^SUb

oder in einer Mischform von angestellt und selbstständig 

%H_bdV_\Y_)CQbbYUbU& RUf_bjeWd* ;UY TUb :\dUbc[QdUW_bYU

11' Ycd TYUcUc ;UTqbV^Yc ^_SX cdob[Ub QecWU`boWd* DUTYW\YSX

.4# RUf_bjeWU^ N_\\jUYd je QbRUYdU^( gU^^ cYU TYU VbUYU

OQX\ XoddU^* =U]WUWU^qRUb RUf_bjeWU^ .3# UY^U

LUY\jUYdQ^cdU\\e^W( -1# ?bUU\Q^SY^W( -,# TYU KU\Rcdo^TYW[UYd

e^T -4# UY^U H_bdV_\Y_)CQbbYUbU*

9\R_SO` HbR]Z^V(

DO\OUW\U <W_SQa]_(

CSS @SQVa @O__W`]\ IdWagS_ZO\R

„Sich nach einer Entlassung selbständig zu 

]QSXU^ _TUb UY^U H_bdV_\Y_)CQbbYUbU je cdQbdU^(

Ycd Vqb c_WU^Q^^dU v;\eU <_\\Qbt :bRUYdUb

cU\RcdfUbcdo^T\YSXUb Q\c Vqb :[QTU]Y[Ub*t
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9PPWZRb\U 26 =_dS_P`PSckZYS_b\U \OQV VSbaWUS[ 9_PSWa`[]RSZZ

Teilzeit 
angestellt

Freelancer6EBBM<@I
angestellt

Arbeits-
suchend

Selbständig 
mit 

Angestellten

43%

7%

37%

9%
2%

15%
11%

63%

6%6%

EWQVa)a_ORWaW]\SZZS

9_PSWa`[]RSZZS

J_ORWaW]\SZZS`

9_PSWa`[]RSZZ

51% 41%

 Frauen  Männer

8%

9_PSWa``bQVS\R

Quelle: Deloitte Research18

9PPWZRb\U 36 =_dS_P`PSckZYS_b\U \OQV PSc]_gbUaS[ 9_PSWa`[]RSZZ

Teilzeit 
angestellt

Freelancer6EBBM<@I
angestellt

Portfolio-
Karriere

Selbständig  
mit 

Angestellten

40%

9%

29%

15%

6%

17%
13%

46%

12%12%

EWQVa)a_ORWaW]\SZZS

9_PSWa`[]RSZZS

J_ORWaW]\SZZS`

9_PSWa`[]RSZZ

38% 2.#

 Frauen  Männer

Quelle: Deloitte Research19

FOa_WQY Ia]Zg(

@SOR @b[O\ HS`]b_QS` FS_`]\OZ $

;]_^]_OaS :O\YW\U O\R IdWagS_ZO\R( K:I

t=YU FQSXVbQWU ^QSX LUY\jUYdQbRUYd

bei Männern über 40 hält sich 

RYcXUb cdQb[ Y^ @bU^jU^( goXbU^T

TYU Bq^WUbU^ LUY\jUYd Q\c E_TU\\

RUbUYdc Q\c G`dY_^ fUbY^^Ub\YSXd

XQRU^ e^T fUb]UXbd ^edjU^*u
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@O\RZb\U`S[^TSVZb\U "/6 9_PSWa`[]RSZZS \Sb US`aOZaS\

;YUdU^ M^dUb^UX]U^ YXbU^ EYdQbRUYdU^TU^ UY^U NYU\jQX\ f_^ :bRUYdc]_TU\\U^ [Q^^ TUbU^ HQbdYjY`QdY_^cbQdU UbXpXd gUbTU^* K_ [p^^U^ RUYc`YU\cgUYcU fUbcdob[d ?bQeU^

Y^ TU^ :bRUYdc]Qb[d WUX_\d _TUb TUbU^ HU^cU^ UbXpXd gUbTU^( _TUb QeSX l\dUbU qRUb TQc _R\YWQd_bYcSXU HU^cY_^cQ\dUb XY^Qec gUYdUb RUcSXoVdYWd gUbTU^* >Y^ RbUYdUc :^WUR_d

Q^ :^cdU\\e^WcV_b]U^ Xo^Wd c_]Yd QeSX ]Yd TUb M]cUdje^W TUb AQ^T\e^WcU]`VUX\e^W "- jeb :\dUbcVbQWU jecQ]]U^* >c Ycd TU]^QSX gYSXdYW( TYU dbQTYdY_^U\\U^ :bRUYdc]_TU\\U

^Ue je WUcdQ\dU^( e] TQTebSX QeSX Vqb gUYdUbU :bRUYdcWbe``U^ QddbQ[dYfUb je gUbTU^*

OU^^ TYU ;U\UWcSXQVd TUb M^dUb^UX]U^ Qec UY^Ub EYcSXe^W f_^ fUbcSXYUTU^U^ :bRUYdc]_TU\\U^ gYU ?UcdQ^WUcdU\\dU^( ?bUU\Q^SUb^( <_^dbQSd_bc e^T <b_gT)O_b[Ub^

RUcdUXd %c_W* m[_cicdU] f_^ :bRUYdc[boVdU^&( XQd TYUc TU^ Wb_ccU^ N_bdUY\ TUb ?\UhYRY\Ydod e^T KSX^U\\YW[UYd Y] WUjYU\dU^ >Y^cQdj f_^ HUbc_^Q\ ]Yd TU^ fUb\Q^WdU^ ?oXYW[UYdU^*

=YUc [Q^^ UY^Ub ?Yb]Q Y^ TUb XUedYWU^ PUYd UY^U^ U^dcSXUYTU^TU^ OUddRUgUbRcf_bdUY\ RYUdU^*

=Q]Yd TYU JU[bedYUbe^W e^T {^dUWbQdY_^ f_^ :bRUYd^UX]U^TU^ Y^ fUbcSXYUTU^U^ :bRUYdc]_TU\\U^ WU\Y^Wd( RU^pdYWd Uc ZUT_SX UY^U c_\YTU cdbQdUWYcSXU HUbc_^Q\`\Q^e^W(

TYU TYU >^dgYS[\e^W TUb je[q^VdYWU^ :bRUYd e^T c_]Yd QeSX TYU TQVqb RU^pdYWdU^ JUcc_ebSU^ e^T ?oXYW[UYdU^ RUbqS[cYSXdYWd* =YUcU HUbc_^Q\`\Q^e^W c_\\dU TebSX

TYU PecQ]]U^QbRUYd TUb HUbc_^Q\QRdUY\e^W( TUb Hb_SebU]U^d):RdUY\e^W e^T TUb ?Y^Q^jQRdUY\e^W U^dcdUXU^ e^T [Q^^ _`UbQdYf TebSX TYWYdQ\U L__\c e^dUbcdqdjd gUbTU^*

=QRUY Ycd QRUb je RUQSXdU^( TQcc TUb :ecgQX\`b_jUcc f_^ Q\dUb^QdYfU^ :bRUYd^UX]U^TU^Wbe``U^ ^YSXd ^eb qRUb TYU Hb_SebU]U^d):RdUY\e^W \QeVU^ c_\\dU( gQc XUedU RUY TU^ ]UYcdU^

M^dUb^UX]U^ TUb ?Q\\ Ycd* =YU HUbc_^Q\QRdUY\e^W c_\\dU e^RUTY^Wd ]YdUY^RUj_WU^ gUbTU^( e] cYSXUbjecdU\\U^( TQcc TYU ^UeU^ EYdQbRUYdU^TU^ TYU UbV_bTUb\YSXU^ OUbdU fUb[pb`Ub^ e^T

jeb M^dUb^UX]U^c[e\deb `QccU^* PeTU] c_\\dU^ Q\dUb^QdYfU :bRUYdcWbe``U^ ]pW\YSXcd cdQb[ Y^ TQc M^dUb^UX]U^ c_gYU Y^ TYU Hb_jUccU TUb HUbc_^Q\QRdUY\e^W Y^dUWbYUbd gUbTU^( UdgQ

TebSX :^WUR_dU jeb OUYdUbRY\Te^W*
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CSPS\`ZO\US` CS_\S\ dWQVaWUS_ RS\\ XS
>^W fUbRe^TU^ ]Yd TUb RUccUbU^ Fedje^W

TUc RUcdUXU^TU^ :bRUYdc[boVdU`_dU^jYQ\c Ycd TYU ?bQWU

TUb bYSXdYWU^ IeQ\Yw[QdY_^U^* =Q TYU =YWYdQ\YcYUbe^W ^UeU

C_]`UdU^jU^ QeV TU] :bRUYdc]Qb[d UbV_bTUbd( ]qccU^

cYSX QeSX TYU >bgUbRcdodYWU^ U^dc`bUSXU^T Q^`QccU^(

e]cSXe\U^ e^T gUYdUbRY\TU^* =Qc WY\d Y^cRUc_^TUbU

QeSX Vqb ZU^U( TYU WUb^U Y^ TU^ :bRUYdc]Qb[d UY^dbUdU^

oder mehr oder länger arbeiten wollen, denn bereits 

XUedU XQRU^ WUgYccU M^dUb^UX]U^ EqXU( TYU bYSXdYW

QecWURY\TUdU^ :bRUYdc[boVdU je w^TU^( gYU CQ`YdU\ .

QeVWUjUYWd XQd*

=YUcU AUbQecV_bTUbe^W gYbT e]c_ WbpccUb( ZU \o^WUb

EU^cSXU^ \URU^* KdUYWd TYU TebSXcSX^Ydd\YSXU

DURU^cUbgQbde^W RUY fUbRUccUbdU] @Uce^TXUYdcjecdQ^T( c_

TqbVdU \Q^WVbYcdYW QeSX TYU PQX\ TUb ;UbeVcZQXbU cdUYWU^* KU\Rcd

gU^^ TYU >bXpXe^W TUc JU^dU^Q\dUbc Y^ TUb KSXgUYj Q[deU\\

`_\YdYcSX ^YSXd ]UXbXUYdcVoXYW Ycd( WUXd ]YddU\) RYc \Q^WVbYcdYW

[UY^ OUW TQbQ^ f_bRUY( TQcc EU^cSXU^ \o^WUb Y] ;UbeVc\URU^

R\UYRU^( gU^^ cYU \o^WUb \URU^* =QVqb Ycd TYU ;UbUYdcSXQVd

^pdYW( cYSX V_bdgoXbU^T gUYdUbjeRY\TU^*

9PPWZRb\U 46 IYWZZ` [Wa LS_PS``S_b\U`PSRO_T

 Ich bin bereits kompetent

 Ich müsste meine Fähigkeiten verbessern

 Ich müsste mir neue Fähigkeiten aneignen

1@:?I G<B<K8DI JC <@D< &G9<@IHHI<BB< MJ RD;<D

-8G; 4A@BBH

oMSZQVS B][^SaS\gS\ [l``S\ IWS Obt_W`QVS\+\Sb S_ZS_\S\( b[ ObQV W\ NbYb\Ta

ObT RS[ 9_PSWa`[O_Ya PS`aSVS\ gb Yk\\S\8n

Teamwork

Problemlösungsfähigkeit

Grundlegende IT-Kenntnisse

Kommunikationsfähigkeiten

+O?@>A<@I MJ /<GD<D

Fremdsprachen

Technisches Wissen

Fortgeschrittene IT-Kenntnisse

64%

52%

45%

45%

39%

26%

23%

17%

23%

35%

34%

38%

40%

38%

43%

43%

6%

8%

11%

12%

13%

21%

19%

24%

7%

4%

9%

6%

8%

14%

15%

16%

Quelle: Deloitte Research
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:] :^VQ^W TUc OUYdUbRY\Te^Wc`b_jUccUc cdUXd TYU ?bQWU( Y^ gU\SXU]

;UbUYSX ]Q^ cYSX qRUbXQe`d gUYdUbRY\TU^ c_\\* NUbRUccUbe^WcRUTQbV

gibt es laut einer Selbsteinschätzung der Schweizer Arbeitnehmer vor 

Q\\U] RUY TU^ c_WU^Q^^dU^ AQbT K[Y\\c6 Feb \UTYW\YSX -3# cSXodjU^

cYSX RUY V_bdWUcSXbYddU^U^ {L)CU^^d^YccU^ Q\c [_]`UdU^d UY^( RUY]

dUSX^YcSXU^ OYccU^ e^T ?bU]Tc`bQSXU^ cY^T Uc ./ bUc`U[dYfU .2#*

=QWUWU^ WURU^ qRUb TYU Ao\VdU TUb ;UVbQWdU^ RUY TU^ K_Vd K[Y\\c

vLUQ]g_b[t e^T vHb_R\U]\pce^WcVoXYW[UYdt Q^( TQcc cYU TQbY^ [UY^U^

:ezbYcSXe^WcRUTQbV cUXU^( e] Y^ TUb Pe[e^Vd QeV TU] :bRUYdc]Qb[d

RUcdUXU^ je [p^^U^* {^gYUgUYd TYUcU KU\RcdUY^cSXodje^W UY^U] bUQ\YcdYcSXU^

;Y\T U^dc`bYSXd( Ycd ZUT_SX VbQW\YSX* {^ e^cUbU^ >h`UbdU^WUc`boSXU^

]Yd HUbc_^Q\fUbQ^dg_bd\YSXU^ gebTU f_b Q\\U] TYU _`dY]YcdYcSXU

KU\RcdUY^cSXodje^W RUY LUQ]g_b[ e^T Hb_R\U]\pce^WcVoXYW[UYd [bYdYcSX

WUcUXU^* FYSXdcTUcd_db_dj dbUYRd TYU KU\RcdgQXb^UX]e^W ^Qdqb\YSX

TYU ;UbUYdcSXQVd cYSX V_bdjeRY\TU^( gYU Y] ?_\WU^TU^ je cUXU^ cUY^ gYbT*

Quelle: Deloitte Research

9PPWZRb\U 56 9\aSWZ RS_ =_dS_P`ajaWUS\ ]V\S MSWaS_PWZRb\U`ajaWUYSWa

\OQV 9b`PWZRb\U``abTS

9\aSWZ RS_ IQVdSWgS_ =_dS_P`ajaWUS\(

RWS `WQV W\ RS\ ZSagaS\ -. D]\OaS\ \WQVa dSWaS_USPWZRSa VOPS\

39%

26%

40%

17%
22%

Sekundarstufe 
II: 

Berufsbildung

Tertiärstufe: 
höhere 

Berufsbildung

Obligatorische 
Schulzeit

Tertiärstufe: 
universitäre 

-E:?H:?JB<D"
Fachhochschulen

Sekundarstufe  
II: 

Allgemeinbildung

{^cWUcQ]d XQRU^ cYSX /,# TUb KSXgUYjUb

Erwerbstätigen in den letzten  

12 Monaten nicht weitergebildet

%>eb_`oYcSXUb =ebSXcSX^Ydd6 .5#&*

@O\` MS_\S_(

Leiter Group Human Resources, Swisscom

„Uns als Unternehmen geht es nicht nur darum, 

EYdQbRUYdU^TU ]Yd UY^U] c`UjYwcSXU^ ?QSXgYccU^ je XQRU^(

c_^TUb^ Y^cRUc_^TUbU QeSX :^WUcdU\\dU ]Yd WedU^ DUb^)

e^T Hb_R\U]\pce^WcVoXYW[UYdU^* =U^^ TQc ?QSXgYccU^(

TQc gYb XUedU ceSXU^( gYbT Y^ UY^ `QQb BQXbU^ fYU\VQSX

RUbUYdc fUbQ\dUd cUY^*t

?Wb`S^^S DO_aW\SZZW(

@SOR ]T 9RSQQ] IaOs\U

?S_[O\ IdWagS_ZO\R(

9RSQQ]

„Wenn es um 

Sozialkompetenzen 

geht, so überschätzen 

cYSX DUedU _Vd]Q\c*t
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L]ZYS_ IaS^VO\(

HSUW]\ @H @SOR =b_]^S+;]b\a_f @H

DO\OUS_ IdWagS_ZO\R( 9::

“Menschen verbinden mit den notwendigen Skills infolge 

TUb =YWYdQ\YcYUbe^W _Vd {L)CU^^d^YccU gYU Hb_WbQ]]YUbe^W*

?qb TYU EUXbXUYd gUbTU^ ZUT_SX DUQb^Y^W :WY\Ydi c_gYU

Hb_R\U]\pce^WcVoXYW[UYdU^ fYU\ gYSXdYWUb cUY^*u

{^cWUcQ]d XQRU^ /,# TUb KSXgUYjUb ;UVbQWdU^ Y^ TU^ \UdjdU^

12 Monaten an keiner Weiterbildung teilgenommen – 

UY^ X_XUb OUbd( ]Yd TU] TYU KSXgUYj c_WQb qRUb TU]

Ueb_`oYcSXU^ =ebSXcSX^Ydd \YUWd* :RRY\Te^W 5 jUYWd XYUb

UY^U :RXo^WYW[UYd f_] :ecRY\Te^Wc^YfUQe6 >bgUbRcdodYWU

]Yd UY^U] XpXUbU^ ;Y\Te^WcQRcSX\ecc dU^TYUbU^ TQje(

cYSX UXUb gUYdUbjeRY\TU^*

Um die Personen zu erreichen, die sich momentan nicht 

aktiv weiterbilden, muss man in einem ersten Schritt 

TYU @bq^TU Vqb TYU FYSXd)LUY\^QX]U RUjYUXe^WcgUYcU

TYU DUb^RQbbYUbU^ YTU^dYwjYUbU^*

Je^T TYU Ao\VdU TUb HUbc_^U^( TYU [UY^U OUYdUbRY\Te^W

RUceSXd XQRU^( cUXU^ [UY^U F_dgU^TYW[UYd TQVqb

%:RRY\Te^W -,&* :eSX XYUb cY^T HUbc_^U^ ]Yd UY^U]

dYUVUbU^ :ecRY\Te^Wc^YfUQe \UYSXd qRUbfUbdbUdU^*

=YUcU DUedU WY\d Uc WQ^j [\Qb TQVqb je cU^cYRY\YcYUbU^*

>Y^ gUYdUbUc =bYddU\ XQd U^dgUTUb [UY^U PUYd _TUb U]`w^TUd

TYU C_cdU^ Vqb UY^U OUYdUbRY\Te^W Q\c je X_SX*

9PPWZRb\U -,6 ?_l\RS Tl_ EWQVa)JSWZ\OV[S O\ MSWaS_PWZRb\US\

oMWS`] VOPS\ IWS \WQVa O\ SW\S_ MSWaS_PWZRb\U aSWZUS\][[S\8n

Quelle: Deloitte Research

 Keine Notwendigkeit

.<@D< 7<@I

7J ?E?< .EHI<D

 Passt nicht in den Terminplan

 Keine relevanten Themen

 Andere Gründe

GbOZWqYOaW]\``abTS

58%58%

45%

Medium-
skilled

/EL#
skilled

-@>?#
skilled

3%5%

6%

13%

20%

53%
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{^ :RRY\Te^W -- cY^T TYU DUb^RQbbYUbU^ ^QSX :\dUbc[\QccU QeVWUcSX\qccU\d* :\c WbpccdUc AY^TUb^Yc gYbT XYUb TYU VUX\U^TU PUYd

Q^WUWURU^* GR TYUc Q\c UhdUb^Ub %AY^TUb^Yc \YUWd QeV KUYdU^ TUc :bRUYdWURUbc& _TUb `Ubc_^U\\Ub %UYWU^U NUbQ^dg_bde^W&

?Q[d_b gQXbWU^_]]U^ gYbT( TqbVdU ZU ^QSX HUbc_^ e^dUbcSXYUT\YSX Y^dUb`bUdYUbd gUbTU^* {^cWUcQ]d gUbTU^ UhdUb^U

?Q[d_bU^ r UdgQ TUb EQ^WU\ Q^ UY^U] e^dUbcdqdjU^TU^ :bRUYdce]VU\T( VUX\U^TU ;UbQde^W _TUb e^QddbQ[dYfU DUb^]UdX_TU^

r ZUT_SX WU^UbU\\ Q\c WbpccUbU ;QbbYUbU gQXbWU^_]]U^ Q\c ?Q[d_bU^( TYU Y] UYWU^U^ NUbQ^dg_bde^WcRUbUYSX

\YUWU^* AY^TUb^YccU gUbTU^ Q\c_ f_^ :bRUYd^UX]Ub^ fUbcdob[d QeV KUYdU^ TUb :bRUYdWURUb gQXbWU^_]]U^*

>c Vo\\d QeV( TQcc TYU :\dUbc[\QccU 11' RUY VQcd Q\\U^ CQdUW_bYU^

TU^ WUbY^WcdU^( e^T TYU :bRUYdc^UX]Ub e^dUb /1 TU^ XpSXcdU^

OUbd QeVgUYcU^* l\dUbU XQRU^ dU^TU^jYU\\ Q\c_ gU^YWUb

DUb^RQbbYUbU^ _TUb @bq^TU ^YSXd je \Ub^U^ Q\c Bq^WUbU* :]

]UYcdU^ EqXU RUbUYdUd TUb @U^UbQdY_^ 11' TYU VUX\U^TU

;UbQde^W( Y^ gU\SXU] ;UbUYSX cYU cYSX gUYdUbRY\TU^ c_\\U^*

@O\` MS_\S_(

Leiter Group Human 

Resources, Swisscom

„Die Einstellung, dass ab 50 

keine Weiterbildung mehr 

^pdYW cUY( Ycd WUVoXb\YSX*t

9PPWZRb\U --6 CS_\PO__WS_S\

9\aSWZ OZZS_ :ST_OUaS\( RWS RS\ XSdSWZWUS\ >OYa]_ OZ` oU_]``S+[]RS_OaSn CS_\PO__WS_S PSgSWQV\Sa VOPS\

Quelle: Deloitte Research
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KY^T ZUT_SX TYU VUX\U^TU^ ?oXYW[UYdU^ YTU^dYwjYUbd

e^T TYU DUb^RQbbYUbU^ qRUbge^TU^( cdU\\d cYSX TYU ?bQWU(

gUb TYU OUYdUbRY\Te^W w^Q^jYUbU^ c_\\* :RRY\Te^W -.

jUYWd( gUb Y^ TUb >Y^cSXodje^W TUb ;UVbQWdU^ TYU WbpccdU

NUbQ^dg_bde^W Vqb TYU ?Y^Q^jYUbe^W TUb OUYdUbRY\Te^WU^

Q[deU\\ XQd e^T gUb cYU XQRU^ c_\\dU* =YU Ao\VdU TUb

Schweizer Befragten gaben an, dass aktuell der Arbeitgeber 

Y^ TUb AQe`dfUbQ^dg_bde^W cUY( ZU UY^ NYUbdU\ TUb KdQQd

e^T TYU :bRUYd^UX]Ub cU\Rcd* =YUcU PQX\U^ gUYSXU^

cdQb[ f_] Ueb_`oYcSXU^ =ebSXcSX^Ydd QR*

@Q^j Q^TUbc cYUXd TYU NUbdUY\e^W TUc WUgq^cSXdU^

{TUQ\jecdQ^Tc Qec6 02# cUXU^ TYU WbpccdU NUbQ^dg_bde^W

beim Staat, beinahe gleich viele beim Arbeitgeber, und 

^eb ^_SX --# RUY cYSX cU\Rcd* {^ >eb_`Q cYUXd Uc oX^\YSX Qec(

nur hat dies dort eine wesentlich kleinere Abweichung vom 

Q[deU\\U^ PecdQ^T* =Ub JeV ^QSX TU] KdQQd( TUb cYSX e]

TYUcUc LXU]Q [q]]Ub^ c_\\( Ycd TQXUb Y^ TUb KSXgUYj cUXb

stark ausgeprägt; von einer eigentlichen Eigenverantwortung 

TUc :bRUYd^UX]U^TU^ Vqb TYU UYWU^U CQbbYUbU [Q^^

Y^ TYUcU] PecQ]]U^XQ^W TQXUb ^YSXd ]UXb WUc`b_SXU^

gUbTU^( gQc UY^ cUXb ^QSXTU^[\YSX cdY]]U^TUc >bWUR^Yc Ycd*

<O\WSZZO ClagSZ`QVdOP(

HS``]_aZSWaS_W\ 9_PSWa`[O_Ya b\R 9_PSWa`_SQVa(

IQVdSWgS_W`QVS_ 9_PSWaUSPS_cS_PO\R

„Der Erhalt der Arbeitsmarktfähigkeit liegt grundsätzlich im Eigeninteresse 

e^T Y^ TUb NUbQ^dg_bde^W ZUTUc :bRUYd^UX]U^TU^* KYU ]qccU^ UY^ {^dUbUccU Q^

OUYdUbRY\Te^WU^ jUYWU^* =Ub :bRUYdWURUb c_\\ cUY^UbcUYdc ^QSX EpW\YSX[UYd TYUcU

OUYdUbRY\Te^WU^ jUYd\YSX _TUb w^Q^jYU\\ e^dUbcdqdjU^* =YU {^YdYQdYfU c_\\dU QRUb f_^

TU^ EYdQbRUYdUb^ cU\RUb QecWUXU^*t

HOVSZ :lVZ[O\\(

CSORS_`VW^ $ ;][^SaS\QS DO\OUS_(

uB=9 IQVdSWg

vOU^^ gYb TYU c_jYQ\U NUbQ^dg_bde^W TUb ?Yb]U^ RUjqW\YSX :ec) e^T

OUYdUbRY\Te^W Ub^cd ^UX]U^( c_\\dU^ gYb QeSX OUYdUbRY\Te^WU^ Ub]pW\YSXU^(

die Mitarbeiter besser innerhalb des Unternehmens und am Arbeitsmarkt 

aeQ\YwjYUbU^( cU\Rcd gU^^ TYUcU [UY^U^ TYbU[dU^ ;UjeW jeb KdU\\U XQRU^*t
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;UY TUb ;UbUYdcdU\\e^W f_^ OUYdUbRY\Te^Wc]pW\YSX[UYdU^

\YUWd TYU KSXgUYj ^oXUb RUY] >eb_`oYcSXU^ =ebSXcSX^Ydd*

Die Wunschvorstellung der Befragten sieht die 

AQe`dfUbQ^dg_bde^W RUY] KdQQd %03#&( ^eb WUbQTU

-,# RUY TU^ :bRUYd^UX]Ub^* =YUc Ycd ^eb UY^U WUbY^WU

:RgUYSXe^W f_] {cd)PecdQ^T* :RUb QeSX XYUb ^Y]]d

TYU >YWU^fUbQ^dg_bde^W TUb :bRUYd^UX]U^TU^

QR e^T TYU J_\\U TUc KdQQdUc je*

9PPWZRb\U -.6 >SVZS\RS =WUS\cS_O\ad]_ab\U
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IQVdSWg=b_]^O IQVdSWg=b_]^O

oMS_ a_jUa RWS U_k``aS LS_O\ad]_ab\U Tl_ RWS >W\O\gWS_b\U b\R <b_QVTlV_b\U c]\ MSWaS_PWZRb\U`^_]U_O[[S\8n

>W\O\gWS_b\U RS_ MSWaS_PWZRb\U :S_SWa`aSZZb\U c]\ MSWaS_PWZRb\U`[kUZWQVYSWaS\

 Staat  Arbeitgeber  Arbeitnehmer

Quelle: Deloitte Research
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@O\RZb\U`S[^TSVZb\U "06 CSPS\`ZO\US` CS_\S\ W\` NS\a_b[ `aSZZS\

M] :bRUYd^UX]U^TU RUcd]pW\YSX QeV TYU >^dgYS[\e^WU^ TUb Pe[e^Vd f_bjeRUbUYdU^( cY^T c_g_X\ UY^ PecQ]]U^c`YU\ f_^ cdQQd\YSXUb ;Y\Te^W Q^ KSXe\U^ e^T M^YfUbcYdodU^ ^pdYW

Q\c QeSX :bRUYdWURUb( TYU TYU EYdQbRUYdU^TU^ cU^cYRY\YcYUbU^( e^dUbcdqdjU^ e^T OUYdUbRY\Te^WU^ Q[dYf VpbTUb^*

>c Ycd gYSXdYW je bUQ\YcYUbU^( TQcc CQbbYUbU^ cU\dU^ ^_SX \URU^c\Q^W e^T \Y^UQb fUb\QeVU^( e^T cdQddTUccU^ Ti^Q]YcSX( ]UXbcdewW e^T ]UXbTY]U^cY_^Q\* :bRUYd^UX]U^TU^ ]ecc

RUgeccd cUY^( TQcc QeVWbe^T TUb Y]]Ub [qbjUb gUbTU^TU^ AQ\RgUbdcjUYd YXbUb ?oXYW[UYdU^ e^T YXbUc OYccU^c [_^dY^eYUb\YSXUc DUb^U^ UccU^dYU\\ Ycd( e] YXbU :bRUYdc]Qb[dVoXYW[UYd je

UbXQ\dU^ _TUb QecjeRQeU^* OYSXdYW Ycd Uc TQXUb QeSX Vqb :bRUYd^UX]U^TU( cdob[Ub NUbQ^dg_bde^W Vqb TYU UYWU^U Pe[e^Vd e^T ;UbeVc[QbbYUbU je qRUb^UX]U^ e^T QeSX TQje RUbUYd

je cUY^( cU\Rcd cdob[Ub Y^ OUYdUbRY\Te^W je Y^fUcdYUbU^* =YU M]VbQWUUbWUR^YccU TUedU^ ZUT_SX QeV UY^ je^UX]U^TUc KSXgY^TU^ TUb >YWU^fUbQ^dg_bde^W RUY TU^ :bRUYd^UX]U^TU^

XY^* M]c_ gYSXdYWUb Ycd Uc( TQcc QeSX TYU :bRUYdWURUb TYU :bRUYd^UX]U^TU^ cU^cYRY\YcYUbU^ e^T e^dUbcdqdjU^*

=YUcU M^dUbcdqdje^W e^T TUb EU^dQ\YdodcgQ^TU\ [Q^^ RUYc`YU\cgUYcU Y^ TUb WU]UY^cQ]U^ =Yc[eccY_^ f_^ B_R`b_w\U^ UbV_\WU^* BUTUb EYdQbRUYdU^TU c_\\dU TQ^QSX e^dUb >Y^RUjeW

TUb NUbo^TUbe^WU^ Y] UYWU^U^ M]VU\T UY^U^ `Ubcp^\YSXU^ >^dgYS[\e^Wc`\Q^ UbcdU\\U^ e^T TYUcU^ Y] JQX]U^ TUc HUbV_b]Q^SU EQ^QWU]U^dc RUc`bUSXU^* =QVqb ]qccU^

TYU RUcdUXU^TU^ C_]`UdU^j]_TU\\U e^T B_R`b_w\U QeV TYU Pe[e^Vd QecWUbYSXdUd gUbTU^* K_ [Q^^ cYSXUbWUcdU\\d gUbTU^( TQcc cYSX TYU EYdQbRUYdU^TU^ Y^ TU^ bU\UfQ^dU^ ?oXYW[UYdU^

gUYdUbRY\TU^* {^ TU^ Hb_w\U^ c_\\dU TQRUY QecbUYSXU^T ?_[ec QeV K_Vd K[Y\\c gYU DUb^VoXYW[UYd( C_\\QR_bQdY_^ e^T Hb_R\U]\pce^WcVoXYW[UYdU^ WU\UWd gUbTU^( TQ TYUcU ?oXYW[UYdU^

je^UX]U^T Q^ ;UTUede^W WUgY^^U^*

PeTU] c_\\dU TQc DUb^U^ ]UXb Y^ TU^ :bRUYdcQ\\dQW Y^dUWbYUbd gUbTU^ e^T Y^ TUb >YWU^fUbQ^dg_bde^W TUb EYdQbRUYdU^TU^ \YUWU^* =Qc M^dUb^UX]U^ e^T TYU ?qXbe^Wc[boVdU [p^^U^

TQRUY RUbQdU^T e^T e^dUbcdqdjU^T gYb[U^* =YU OUYdUbRY\Te^W cU\Rcd c_\\dU ^QSX TUb 3,).,)-, JUWU\ UbV_\WU^ e^T Y^ fUbcSXYUTU^U^ ?_b]QdU^ e^T CQ^o\U^ Q^WUR_dU^ gUbTU^ r

TYUc RUTUedUd( TQcc TUb WbpccdU LUY\ ]Yd 3,# Y^V_b]U\\ v_^ dXU Z_Rt UbV_\WU^ c_\\dU( .,# Y^ c_jYQ\U^ {^dUbQ[dY_^U^ e^T ^eb -,# Y^ [\QccYcSXU^ DUb^cYdeQdY_^U^* ?_\W\YSX c_\\dU^ DUQb^Y^W)

$)=UfU\_`]U^d):RdUY\e^WU^ ^Ue QecWUbYSXdUd gUbTU^( gUW f_^ <_^dU^d)>bcdU\\e^W e^T XY^ jeb cdbQdUWYcSXU^ :ecbYSXde^W TUc DUb^U^c e^T TUc EQ^QWU]U^dc UY^Uc WUcQ]dU^

vDUQb^Y^W >S_cicdU]ct*

@U^UbU\\ c_\\dU^ co]d\YSXU AqbTU^( _R `Ubc_^U\\ _TUb UhdUb^( YTU^dYwjYUbd( QRWURQed e^T TQc DUb^U^ c_ e^[_]`\YjYUbd gYU ]pW\YSX WUcdQ\dUd gUbTU^* =Qje [p^^U^ RUYc`YU\cgUYcU

RU^edjUbVbUe^T\YSXU e^T Y^dUbQ[dYfU DUb^`\QddV_b]U^ _TUb VUcdU DUb^[_^dY^WU^dU e^T )ReTWUdc RUYdbQWU^*
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<WUWaOZW`WS_b\U S_\`a \SV[S\
>c WYRd [Qe] UY^ LXU]Q( TQc TUbjUYd c_ XUYcc TYc[edYUbd

gYbT gYU TYU =YWYdQ\YcYUbe^W* =Qc UbcdQe^d gU^YW( gU^^ ]Q^

RUTU^[d( gYU dYUVWbUYVU^T TYWYdQ\U @UbodU e^T LUSX^_\_WYU^

OYbdcSXQVd e^T @UcU\\cSXQVd Y^ TU^ \UdjdU^ BQXbU^ fUbo^TUbd

XQRU^* Pecodj\YSX Q^WUXUYjd gYbT TYU =Yc[eccY_^ f_^

Stimmen und Studien aus Politik und Wissenschaft, 

TYU f_b TU^ ^UWQdYfU^ :ecgYb[e^WU^ TUb =YWYdQ\YcYUbe^W r

^Q]U^d\YSX QeV TU^ :bRUYdc]Qb[d r gQb^U^*20 Befürchtet 

gYbT( TQcc TUb dUSX^_\_WYcSXU ?_bdcSXbYdd TYU ]U^cSX\YSXU^

:bRUYdc[boVdU gUYdWUXU^T qRUbxqccYW ]QSXU^ gYbT*

Solche Befürchtungen sind keinesfalls neu, wie ein Blick 

Y^ TYU @UcSXYSXdcRqSXUb jUYWd* >c WYRd cYU cUYd TUb UbcdU^

Y^TecdbYU\\U^ JUf_\edY_^ >^TU TUc -4* BQXbXe^TUbdc r

RUgQXbXUYdUd XQRU^ cYU cYSX ZUT_SX ^YU* {] @UWU^dUY\6

=Ub dUSX^_\_WYcSXU OQ^TU\ XQd ]YddU\VbYcdYW cdUdc ]UXb ^UeU

B_Rc WUcSXQzU^ Q\c Q\dU fUbTbo^Wd* M^dUbceSXe^WU^ WUXU^

TUcXQ\R QeSX TQf_^ Qec( TQcc cYSX TYUc ^YSXd `\pdj\YSX o^TUb^

TqbVdU*21 OQc cYSX QRUb TUw^YdYf fUbo^TUbd( cY^T TYU B_R`b_w\U

und die damit einhergehenden neuen Fähigkeiten 

e^T C_]`UdU^jU^( TYU TQVqb ^pdYW cY^T* =QbqRUb XY^Qec WYRd

Uc RUY TUb NUbdUY\e^W TYUcUb ^UeU^ ;UbeVU Y^ fYU\U^ ?o\\U^

QeSX [UY^U WU_WbQ`XYcSXU^ @bU^jU^( T*X* Uc Ycd dUY\gUYcU

_zU^( Y^ gU\SXU^ Do^TUb^ TYUcU ^UeU^ B_Rc U^dcdUXU^*

DWQVOSZ :_bUU[O\\(

Leiter Human Resources Swisscom  

=\aS_^_W`S ;b`a][S_`( IdW``Q][

„Die Mitarbeitenden sind sich bewusst, dass sich 

YXbU :bRUYd TebSX TYU :ed_]QdYcYUbe^W fUbo^TUbd*

Die Sorge, dass ganze Berufsbilder verschwinden 

werden, ist vielleicht in der Schweiz auch wegen des 

durchschnittlich hohen Bildungsniveaus weniger 

QecWU`boWd* {^ e^cUbUb {<L);bQ^SXU Ycd ]Q^ jeTU]

Q^ UY^U^ `Ub]Q^U^dU^ OQ^TU\ WUgpX^d*t

Wie Abbildung 13 zeigt, fürchten sich die Befragten in der 

KSXgUYj [Qe] f_b TUb =YWYdQ\YcYUbe^W* Feb -/# WUXU^ TQf_^

aus, dass ihr Job in den nächsten zehn Jahren vollständig 

Qed_]QdYcYUbd gYbT* =Q]Yd gUYcd TYU KSXgUYj TU^ dYUVcdU^

Wert aller europäischer Länder auf, die an der Umfrage 

dUY\WU^_]]U^ XQRU^* {^ e^cUbU^ >h`UbdU^WUc`boSXU^

gebTU TYUcU PQX\ WbpccdU^dUY\c Q\c je _`dY]YcdYcSX

Q^WUcUXU^7 ]Q^ bUSX^Ud T_bd UXUb ]Yd UY^Ub XpXUbU^

PQX\* OUb JUSXd RUXo\d( gYbT TYU Pe[e^Vd jUYWU^7 UY^U

UXUb `_cYdYfU >Y^cSXodje^W TYUcUb AUbQecV_bTUbe^WU^

gYU Y] ?Q\\ TUb KSXgUYj _TUb QeSX KSXgUTU^c e^T

TU^ FYUTUb\Q^TU^ Ycd ZUT_SX WU^UbU\\ `_cYdYf je cUXU^*

9PPWZRb\U -/6 ISZP`aSW\`QVjagb\U RS_

9ba][OaW`WS_b\U`USTOV_

Quelle: Deloitte Research
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Die eher positive Einschätzung des technologischen 

Wandels zeigt sich auch in einer weiteren Frage (Abbildung 

-0&* ;UY^QXU TYU Ao\VdU cdY]]d TUb :eccQWU je( TQcc

TYU :ed_]QdYcYUbe^W YX^U^ Y^ TU^ ^oSXcdU^ jUX^ BQXbU^

TYU EpW\YSX[UYd WURU^ gYbT( TYU UYWU^U^ ?oXYW[UYdU^

je fUbRUccUb^( e^T 0.# cUXU^ TQbY^ UY^U NUbRUccUbe^W

TUb :bRUYdcaeQ\Ydod e^T TUb Hb_Te[dYfYdod* :^TUbUbcUYdc

TU^[d be^T UY^ NYUbdU\ TUb ;UVbQWdU^( TQcc YXbU fUbVqWRQbU^

:bRUYdc]pW\YSX[UYdU^ Y^ jUX^ BQXbU^ [\UY^Ub QecVQ\\U^ gUbTU^*

Einerseits ist es erfreulich, dass die Schweizer Erwerbstätigen 

:ed_]QdYcYUbe^W `bY]ob `_cYdYf gQXb^UX]U^ e^T ^YSXd Y^ HQ^Y[ fUbVQ\\U^*

:^TUbUbcUYdc c_\\dU^ TYU AUbQecV_bTUbe^WU^ Y^ PecQ]]U^XQ^W ]Yd

TUb =YWYdQ\YcYUbe^W QRUb QeSX ^YSXd e^dUbcSXodjd gUbTU^* :eSX gU^^

TUb dUSX^_\_WYcSXU OQ^TU\ gUYdUbXY^ ]UXb KdU\\U^ cSXQzU^ Q\c UbcUdjU^

TqbVdU( gYbT cYSX TYU NUbo^TUbe^W TUb OYbdcSXQVdccdbe[deb V_bdVqXbU^*

=Ub >Y^cQdj f_^ LUSX^_\_WYU Y^ KSXgUYjUb M^dUb^UX]U^ ^Y]]d

je( e^T TQ]Yd fUbo^TUb^ cYSX QeSX TYU C_]`UdU^jQ^V_bTUbe^WU^

Q^ TYU EYdQbRUYdUb*22 =YU LUY\^QX]U Q^ OUYdUbRY\Te^WU^ e^T \URU^c\Q^WUc

DUb^U^ gUbTU^ je U^dcSXUYTU^TU^ ?Q[d_bU^*

9PPWZRb\U -06 9b`dW_Yb\US\ RS_ 9ba][OaW`WS_b\U

Quelle: Deloitte Research

u\ RS\ \jQV`aS\ -, AOV_S\ dW_R RWS 9ba][OaW`WS_b\Up

…mir die Möglichkeit geben, meine Fähigkeiten zu verbessern

…die Qualität meiner Arbeit verbessern

…meine Produktivität erhöhen

…bewirken, dass ich mich auf die interessanteren 
JD; L<GIKEBB<D &HF<AI< ;<G &G9<@I =EAJHH@<G<D A8DD

…meine aktuellen Fähigkeiten als überholt erscheinen lassen

QC<@D< &G9<@I P9<GSPHH@> C8:?<D

49%

42%

42%

31%

26%

13%

…meine verfügbaren Arbeitsmöglichkeiten reduzieren 25%
FOa_WQY Ia]Zg(

@SOR @b[O\ HS`]b_QS` FS_`]\OZ $ ;]_^]_OaS

:O\YW\U O\R IdWagS_ZO\R( K:I

t{^ TUb KSXgUYj U^dgYS[U\^ cYSX fYU\U LXU]U^ [_^dY^eYUb\YSX gUYdUb r c_ QeSX

TYU =YWYdQ\YcYUbe^W( QRUb Y^ cSX^U\\UbU] LU]`_* =YU ?bQWU gYbT cUY^( gYU cSX^U\\

gYb e^c Q\c @UcU\\cSXQVd( QRUb QeSX Q\c M^dUb^UX]U^cgU\d( Q^ TYU ?_\WU^ TUb

=YWYdQ\YcYUbe^W Q^`QccU^ [p^^U^* AYUb gYbT UY^U RUcSX\Ue^YWdU( QWY\UbU JUQ[dY_^

>bV_\WcVQ[d_b cUY^*u
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9PPWZRb\U -16 Nb`O[[S\VO\U RS_ MSWaS_PWZRb\U`PS_SWa`QVOTa

b\R RS_ =W\`aSZZb\U USUS\lPS_ RS_ 9ba][OaW`WS_b\U

Quelle: Deloitte Research

u\ RS\ \jQV`aS\ -, AOV_S\ dW_R [SW\ A]Pp

68%
76%

62% 56%
73%

32% 24%38% 44%27%

…kaum 
verändert 

sein

…völlig 
andere 

Fähigkeiten 
voraussetzen

…genau 
gleich sein 
wie heute

…nicht mehr 
existieren

… sich nur 
langsam 

verändert 
haben

 An einer Weiterbildung teilgenommen  Keine Weiterbildung absolviert

Wie Abbildung 15 zeigt, hängt die Einstellung gegenüber 

:ed_]QdYcYUbe^W e^T =YWYdQ\YcYUbe^W ]Yd TUb ;UbUYdcSXQVd

jecQ]]U^( Q^ OUYdUbRY\Te^WU^ dUY\je^UX]U^* :^TUbc

WUcQWd6 >bgUbRcdodYWU( TYU W\QeRU^( TQcc cYSX U^dgUTUb WQb

^YSXdc %G`dY]YcdU &̂ _TUb QRUb Q\\Uc [_]`\Udd %HUccY]YcdU &̂

o^TUbd( gUYcU^ UY^U WUbY^WUbU OUYdUbRY\Te^Wcae_dU QeV*
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@O\RZb\U`S[^TSVZb\U "16 <WUWaOZW`WS_b\U S_\`a \SV[S\

;YcXUb XQRU^ M^dUb^UX]U^ RUY TUb =YWYdQ\YcYUbe^W cUXb cdQb[ QeV TYU {]`\U]U^dYUbe^W ^UeUb LUSX^_\_WYU^ e^T TYU G`dY]YUbe^W TebSX :ed_]QdYcYUbe^W V_[eccYUbd*

=QRUY cY^T TYU :ecgYb[e^WU^ QeV TYU GbWQ^YcQdY_^c[e\deb e^T ;U\UWcSXQVd Y] AY^dUbWbe^T WUR\YURU^* M] TQc f_\\U H_dU^dYQ\ Qec TUb =YWYdQ\YcYUbe^W je cSXp`VU^(

]qccU^ M^dUb^UX]U^ QRUb QeSX YXbU Kdbe[deb( YXbU Hb_jUccU e^T YXb NUbXQ\dU^ qRUbTU^[U^ e^T U^dc`bUSXU^T Q^`QccU^* =Q]Yd TYUcU V_bdgoXbU^TU^ NUbo^TUbe^WU^

UbV_\WbUYSX f_bWU^_]]U^ gUbTU^ [p^^U^( ]qccU^ ^YSXd ^eb ?qXbe^Wc`Ubc_^U^( c_^TUb^ Q\\U EYdQbRUYdU^TU^ TYU :ecgYb[e^WU^ TUb =YWYdQ\YcYUbe^W c_g_X\ QeV

M^dUb^UX]U^c) Q\c QeSX QeV EYdQbRUYdU^TU^)>RU^U fUbcdUXU^*

:eV TUb M^dUb^UX]U^cURU^U c_\\dU^ TYU NUbo^TUbe^WU^ dbQ^c`QbU^d e^T [_^dY^eYUb\YSX [_]]e^YjYUbd gUbTU^* AYUb [p^^U^ ^URU^ TU^ [\QccYcSXU^

C_]]e^Y[QdY_^c[Q^o\U^ fUbcSXYUTU^U Y^dUbQ[dYfU EUdX_TU^ UY^WUcUdjd gUbTU^( gYU j*;* [ebjU {^V_cUccY_^c jeb =YWYdQ\YcYUbe^W e^T {^^_fQdY_^ ]Yd [_^[bUdU^

:^gU^Te^WcRUYc`YU\U^ Y] UYWU^U^ M^dUb^UX]U^ _TUb De^SX)$)DUQb^)N_bdboWU ]Yd @QcdbUT^Ub^ f_^ Y^^_fQdYfU^ M^dUb^UX]U^ e^T KdQbde`c* =Qc LXU]Q c_\\dU Vqb

TYU EYdQbRUYdU^TU^ ]pW\YSXcd Ub\URRQb( WbUYVRQb e^T Y^c`YbYUbU^T WUcdQ\dUd gUbTU^* =YUc [Q^^ j*;* TebSX TYU :eccSXbUYRe^W f_^ =YWYdQ\YcYUbe^Wc`b_ZU[dU^( TUb LUY\^QX]U

Q^ AQS[QdX_^c( TU] >Y^cQdj f_^ <XQ^WU <XQ]`Y_^c _TUb TUb NUb\UYXe^W f_^ =YWYdQ\ {^^_fQdY_^ :gQbTc UbV_\WU^*

:eV TUb EYdQbRUYdU^TU^)>RU^U c_\\dU^ TYU ?_\WU^ TUb =YWYdQ\YcYUbe^W QeSX ]pW\YSXcd QeV TU^ ZUgUY\YWU^ B_R [_^[bUdYcYUbd QeVWUjUYWd gUbTU^* AYUbRUY Ycd Uc gYSXdYW(

TQc [q^VdYWU PecQ]]U^c`YU\ jgYcSXU^ EU^cSX e^T EQcSXY^U je fUbTUed\YSXU^* =YUc [Q^^ RUYc`YU\cgUYcU TebSX TYU >^dgYS[\e^W e^T =Yc[eccY_^ f_^ je[q^VdYWU^

B_RRUcSXbUYRe^WU^ e^T )`b_w\U^ UbV_\WU^* :eV TYUcUb ;QcYc [Q^^ Q^cSXQe\YSX WUjUYWd gUbTU^( Y^ gU\SXU^ ;UbUYSXU^ >^dgYS[\e^WcRUTQbV RUcdUXd( e^T TYU

EYdQbRUYdU^TU^ [p^^U^ c_ ]_dYfYUbd gUbTU^( WUjYU\d Q^ YXbUb UYWU^U^ OUYdUbRY\Te^W je QbRUYdU^* =YUcUc LXU]Q c_\\dU QeSX bUWU\]occYW Y] C_^dUhd TUc HUbV_b]Q^SU

EQ^QWU]U^dc TYc[edYUbd gUbTU^ e^T Ycd cUXb U^W ]Yd TUb e^dUbcdqdjU^TU^ ?e^[dY_^ TUb M^dUb^UX]U^ Y^ ;UjeW QeV TYU OUYdUbRY\Te^W TUb ;U\UWcSXQVd fUb[^q`Vd

%AQ^T\e^WcU]`VUX\e^W "0&*
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>^T^_dU^ e^T IeU\\U^fUbjUYSX^Yc

-* >S_^_]YUceYccU %.,-3&( Kdbe[debgQ^TU\ Y^ TUb KSXgUYj* ?Q[dU^ e^T OQXb^UX]e^W*

Xdd`c6++ggg*US_^_]YUceYccU*SX+TU+T_ccYUb)`_\YdY[+cdbe[debgQ^TU\)TUb)cSXgUYj)VQ[dU^)

e^T)gQXb^UX]e^W*

.* ;?K %.,-4&( N_\\jUYdoaeYfQ\U^dU ^QSX OYbdcSXQVdcQRdUY\e^WU^*

/* =U\_YddU %.,-3&( KSX\qccU\[_]`UdU^jU^ Y] TYWYdQ\U^ PUYdQ\dUb*

0* Oe^cSX %.,-0&( :bRUYdc)e^T ?QSX[boVdURUTQbV TUb KSXgUYj RYc .,-2*

1* ;?K %.,-4&( Xdd`c6++ggg*]UTYQ)cdQd*QT]Y^*SX+Q^Y]QdUT+SXQbd+,-`ibQ]YT+WQ)a),-*,/*,.)

TQcXR_QbT*Xd]\*

2* :fU^Yb KeYccU %.,-4&( >c joX\d TYU IeQ\Yw[QdY_^* Xdd`c6++ggg*QfU^Yb)ceYccU*SX+

QbRUYdc[bQUVdU)]Q^WU\)Uc)jQUX\d)TYU)aeQ\Yw[QdY_^+*

3* KYUXU TQje6 <bUTYd KeYccU %.,-4&( :bRUYdc[boVdU WUceSXd* <bUTYd KeYccU E_^Yd_b Be^Y .,-4*

4* =U\_YddU %.,-3&( KSX\qccU\[_]`UdU^jU^ Y] TYWYdQ\U^ PUYdQ\dUb*

5* K><G %.,-4&( ;UbYSXd6 l\dUbU :bRUYdc\_cU %1,'&*

DAA %.,-4&( FQSX TUb >^d\Qcce^W ]ecc ]UXbXUYd\YSX TYU ;bQ^SXU e^T Y^ TUb Ao\VdU

TUb ?o\\U TYU ?e^[dY_^ WUgUSXcU\d gUbTU^* Xdd`c6++ggg*\UQb^)\XX*S_]+cY^W\U)

`_cd+.,-4+,.+,4+FQSX)TUb)>^d\Qcce^W)]ecc)]UXbXUYd\YSX)TYU);bQ^SXU)e^T)Y^)TUb)

Ao\VdU)TUb)?o\\U)TYU)?e^[dY_^)WUgUSXcU\d)gUbTU^*

-,* FPP %.,-3&( OQc :bRUYdWURUb qRUb TYU l\dUbU^ gYccU^ c_\\dU^* Xdd`c6++ggg*^jj*SX+

cSXgUYj+QbRUYdc]Qb[d)gQc)QbRUYdWURUb)eURUb)TYU)QU\dUbU^)gYccU^)c_\\dU^)\T*-.444.1*

--* =U\_YddU %.,-4&( @\_RQ\ Ae]Q^ <Q`YdQ\ LbU^Tc*

-.* =U\_YddU %.,-4&( <?G)M]VbQWU( .* AQ\RZQXb .,-4* {cd TUb ;__] je >^TU8

-/* :eVWbe^T TUb Je^Te^W UbWYRd TYU Ke]]U TUb :^dg_bdU^ ]pW\YSXUbgUYcU ^YSXd Y]]Ub

-,,* =YUc WY\d QeSX Vqb Q\\U gUYdUbU^ :RRY\Te^WU^*

-0* @\QccT__b %.,-1&( =_Uc <_]`Q^i <e\debU HQi Gz8

-1* K><G %.,-4&( ;UbYSXd6 l\dUbU :bRUYdc\_cU %1,'&*

-2* EUdX_TY[ jeb :RRY\Te^W 0 e^T 16 ?qb TYU JQ^W\YcdU TUb E_dYfQdY_^cVQ[d_bU^ gebTU^

alle Antworten, in denen ein bestimmter Faktor als „wichtig“ oder „sehr wichtig“ 

RUjUYSX^Ud gebTU( jecQ]]U^WUjoX\d e^T Y^c NUbXo\d^Yc jeb Ke]]U TUb ;UVbQWdU^

WUcUdjd* {] jgUYdU^ KSXbYdd gebTU TQbQec `b_ DQ^T( bUc`U[dYfU :\dUbc[QdUW_bYU(

UY^U JQ^W\YcdU UbcdU\\d*

-3* =U\_YddU %.,-4&( N_YSU _V dXU g_b[V_bSU Y^ >eb_`U* Xdd`c6++ggg.*TU\_YddU*S_]+Y^cYWXdc+ec+

U^+V_Sec+dUSX^_\_Wi)Q^T)dXU)VedebU)_V)g_b[+f_YSU)_V)g_b[V_bSU)Ueb_`U)cebfUi*

-4* =YU CQdUW_bYU t:^TUbUu gYbT ^YSXd Q^WUjUYWd %?bQeU^6 .#( Eo^^Ub ,#&*

-5* =YU CQdUW_bYU t:^TUbUu gYbT ^YSXd Q^WUjUYWd %?bQeU^6 -#( Eo^^Ub -#&*

.,* KYUXU j*;* ?bUi( <Qb\ ;* e^T EYSXQU\ :* GcR_b^U %.,-/&( LXU ?edebU _V >]`\_i]U^d6

A_g KecSU`dYR\U QbU Z_Rc d_ S_]`edUbYcQdY_^8 ;bi^Z_\Vcc_^( >bY[ e^T :^TbUg ES:VUU

%.,--&( JQSU :WQY^cd dXU EQSXY^U*

.-* =U\_YddU %.,-2&( Kdbe[debgQ^TU\ cSXQzd :bRUYdc`\odjU*

..* K><G+{F?J:K+G;K >A; %.,-4&( =YU >^dgYS[\e^W TUb C_]`UdU^jQ^V_bTUbe^WU^

QeV TU] :bRUYdc]Qb[d Y] PeWU TUb =YWYdQ\YcYUbe^W*
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Hauptkontakte 

9ba]_S\

Df_WO[ <S\Y

Partner

Ae]Q^ <Q`YdQ\ Q^T ?edebU

_V O_b[ DUQTUb

'0- 14 .35 32 5.

]iTU^[9TU\_YddU*SX

<_* DWQVOSZ ?_O[^^

<XUVp[_^_] $ DUYdUb JUcUQbSX

'0- 14 .35 24 -3

]WbQ]``9TU\_YddU*SX

CbQ N]P_W`a

m[_^_] JUcUQbSX LUQ]

'0- 14 .35 35 /3

\j_RbYcd9TU\_YddU*SX

Damian Rohr

m[_^_] JUcUQbSX LUQ]

'0- 14 .35 3/ ,.

Tb_Xb9TU\_YddU*SX

JWW\O F]YYW\S\

Senior Manager

Ae]Q^ <Q`YdQ\ <_^ce\dY^W

'0- 14 .35 3, 22

d`_[[Y^U^9TU\_YddU*SX

DOaaVWO` JVOZ[O\\

Partner

Ae]Q^ <Q`YdQ\ <_^ce\dY^W

'0- 14 .35 3, 32

]QddXYQcdXQ\]Q^^9TU\_YddU*SX

C_^dQ[dU
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